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TOIMEKSIANNON TAUSTAA

Osana osaamiskeskusohjelman matkailun ja elamystuotannon klusterin toiminnan
kaynnistamistoimenpiteitd Savonlinnan seudun osaamiskeskus (Savonlinnan Innovaatiokeskus Qy)
paatti kevaalla 2007 toteuttaa ” Lakeland-Saimaa yritysverkoston esiselvityshankkeen, jonka
tavoitteena on selvittéda edellytykset ja kuvata tarvittavat kehittamistoimenpiteet,
tilauslentoliikenteeseen perustuvan liiketoiminnan kaynnistamiseksi Iltd-Suomessa.

Selvitystoimeksiannosta jarjestettiin tarjouskilpailu, jonka voitti Verkostokonsultit-pl Oy yhteistytssa
Laatukoulutus Jouni Ortju Ky:n kanssa. Tyd paastiin aloittamaan heindkuussa 2007.
Osaamiskeskusjohtaja Pellervo Kokkonen toimi hankkeen johtajana.

Toimeksiannon puitteissa selvitettiin, onko itdsuomalaisissa matkailuyrityksissa halukkuutta ja
valmiutta lahtea toteuttamaan charter-liiketoimintaan tahtaavaa toimintaa ja valittujen potentiaalisten
lahtdmaiden matkanjarjestajien kiinnostusta Itd-Suomen matkailutarjontaa kohtaan. Selvityksen piiriin
kuului myds arvioida itdsuomalaisten matkailuyritysten sahkdisia liiketoimintaratkaisuja.

Toimeksiannon osalta maantieteelliseksi alueeksi rajattiin Eteléa- ja Pohjois-Karjala, Etela- ja Pohjois-
Savo seka Kainuu. Esiselvityksen tekijat toivovat, etta tamé ty6 antaa evaita charter-liketoiminnan
jatkotydstamiseksi It-Suomessa.

Kiitamme lampimasti kaikkia tyéhon osallistuneita tahoja avusta esiselvitystoimeksiannon
toteuttamisessa. Erityiskiitokset haluamme antaa MEKIiin Ulla-Maija Pakariselle ja ulkomaan
toimistojen yhteyshenkildille.

Kuopiossa 10.1.2008

Verkostokonsultit-pl Oy
Upi Heinonen
Partneri, hallituksen jasen

Laatukoulutus Jouni Ortju Ky
Jouni Ortju
toimitusjohtaja

Savonlinnan seudun osaamiskeskus — Savonlinnan Innovaatiokeskus Oy
Pellervo Kokkonen
Osaamiskeskusjohtaja
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Vaihe I:

Vaihe II:

Vaihe Il

Vaihe IV:

Vaihe V:

Lappi-benchmarking

Tutustumalla Lapissa jo parin vuosikymmenen aikana toteutettuihin charter-lentoihin ja
niiden jarjestelyihin saatiin oikeaa ja ajantasaista tietoa charter-liketoiminnasta. Taméa
auttoi myo6s oikeiden kysymysten muotoilemisessa koskien Itd-Suomen
haastattelukierrosta

E-liiketoimintapotentiaalin arviointi

Valittujen asiantuntijoiden haastattelujen avulla luotiin nakemysta siitd, miten ko.
asiantuntijat arvioivat matkailualan e-liiketoiminnan tilaa Itd-Suomessa, Suomessa ja
osin kansainvalisestikin. Talta kierrokselta saatiin ajatuksia my®s seuraavan vaiheen
haastattelutoteutuksia ajatellen, erityisesti koskien kysymysta "mita ovat mielestasi e-
liketoiminnan kehittdmisen kannalta It&-Suomen matkailutoimijoiden osalta keskeiset
askeleet e-liiketoiminnan kaynnistamiseksi?”. Vaihe toteutettiin osittain samanaikaisesti
seuraavan kanssa.

Itd&-Suomen keskeisten matkailuyrittdjien ja —toimijoiden haastattelukierros

Haastattelukierroksen avulla saimme kuvan siita, millaisia valmiuksia, halukkuutta ja
osaamista yrityksilla on charter-liiketoiminnan kehittdmisen osalta. Hahmottelimme
haastattelujen aikana myds sitd, miten asioita lahdetaan konkreettisesti viemaan
eteenpain esiselvitysvaiheen jalkeen. Vaihe toteutettiin osittain samanaikaisesti
edellisen vaiheen kanssa

Kansainvalinen matkanjarjestajaselvitys

Kohdemaiksi valittiin Saksa, Iso-Britannia, Hollanti ja Venaja. Alun perin listalle ajateltiin
myds Aasiaa, mutta Matkailun edistamiskeskuksen ammattilaisten suositusten
perusteella ajatuksesta luovuttiin. Haluttiin kuulla, mitd kansainvaliset matkanjarjestajat
pitavat tdrkeana kohdetta valittaessa ja millaisia asiakkaita he Suomeen tuovat.
Tiedustelimme myds heidén kiinnostustaan ottaa Jarvi-Suomi matkakohteeksi.

Yrittajatydpaja

Tavoitteena oli koota keskeiset yritykset paattamaan jatkotoimenpiteista. Tiistaina
7.11.2007 Haapaniemen Matkailu Oy:ssa lisalmessa pidetyssa yrittajatyopajassa
kuultiin paikalle kutsuttujen yritysten nakemyksia ja ajatuksia charter-liketoiminnan
suunnittelusta ja esiselvityksen jalkeen tarvittavista toimenpiteista.
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1. LAPPI BENCHMARKING — KESKEISET HAVAINNOT

Toteutettujen haastattelujen perusteella teimme seuraavanlaisia johtop&étoksia ja havaintoja:

e Maajarjestelyistéd vastaavan operaattorin merkitys ja rooli toimijoiden ja tuotepaletin kokoajana
seka matkanjarjestajan vakuuttajana ja ensisijaisena yhteistyékumppanina on erittain
keskeinen. Tuote on se, joka saa aikaan vetovoiman ja siina pitaa olla tarina.

Toiminnassa erottuvat kolmen tyyppiset charterit: high-season kuten joulu, muut
sesongit/juhlapyhét ja incentive-charterit, joita operoidaan ympari vuoden. Suurin potentiaali
on kenties viimeksi mainitussa. Incentive-toiminnan selvittéminen tarkemmin olisi hyodyllista

Majoituksen tulee olla vakioitu ja vain pari vaihtoehtoa tarjolla - esimerkiksi hotelli ja
mahdollisimman samansisaltdinen ja tasalaatuinen mokkimajoitus. Tavoitteena on ostamisen
helppous asiakkaalle.

e On suunniteltava etukateen, miten haluttu/tarjottu elamys tuotetaan mahdollisimman
kustannustehokkaasti. Muutoin helposti on vaarana ylipalvelu eli tuotantokustannusten
karkaaminen kasista

Eri kohdemaiden asiakkaiden odotuksissa on merkittavia eroja — esimerkiksi brittien ja
venalaisten odotukset poikkeavat taysin toisistaan

Pitaa kiinnittdd huomiota myynnin jarjestamiseen. Ohjelmapalveluyrittdjilla on vahvaa omaa
myyntia.

Logistiikan hallinta on tarkedaa. Tama on oma erikoisalueensa ja jatkosuunnittelussa voisi olla
hyva kayttaa alan asiantuntemusta

Turvallisuusasiat ja riskit pitda hallita. Erikoisosaamisen tarve Jarvi-Suomessa on télta osin
pohdittava erikseen.

Ansaintalogiikka ja kannattavuus ovat avainsanoja. Keskeista liiketoimintaosaamista ovat
seuranta ja mittarit kehityskohde (tuloskortti, toimintolaskenta).

Tie tyvestd puuhun on pitka. Tavoitetila Jarvi-Suomessa on asetettava ehka 5-10 vuoden
paahan. On saatava "kriittinen massa” ja vahvat puolestapuhujat toiminnan taakse. Asian
strateginen merkitys tulee mieltda kaikilla avaintahoilla (mm. paikalliset kunnat, kehitysyhtiot,
maakuntien liitot, TE-keskukset). Vaatii investointeja, joiden tuotto tulee pitkalla aikavalilla.

Charter-liiketoiminnassa korostuu vahvasti tietoverkkojen ja verkottumisen rooli. Naille
tarvittaneen omat erityissuunnitelmansa jatkotydssa.

On |dydettava vastaukset peruskysymyksiin:

miksi potentiaalinen asiakas haluaisi tulla Itd-Suomeen?

miksi potentiaalinen matkanjarjestaja haluaisi myyda aktiivisesti Itd-Suomea (tuotetta)?
miten toteutetaan logistiikan hallinta?

miten varmistetaan kannattavuus seka hahmotetaan ja hallitaan ansaintalogiikka?
milla taholla on edellytykset toimia vahvana operaattorina?

mik& on mukaan haluttavien yritysten rooli ja panostus? Verkottumisen merkitys?

ogkrwnpE
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2. E-LIIKETOIMINNAN ARVIOINTIA

Kesalla 2007 osaamiskeskuksen toimesta tehdyssa Jarvi-Suomen yrityskyselyssa 79,7 % vastaajista
piti sahkdisen liiketoiminnan valmiuksien parantamista keskeisena yrityksensa kehittamiskohteena.
Internet-markkinointi omien kotisivujen kautta oli vastauksista lukumaaraisesti yleisin markkinoinnin
muoto, jolla yritykset ovat tavoitelleet ulkomaisia matkailijoita. Varauksiin johtaneita kontakteja
yrityksiin oli tullut séahkdisista kanavista eniten omien kotisivujen kautta (70,7 %) seka valtakunnallisen
portaalin kautta (11,3 %). Tulosten valossa omiin kotisivuihin panostaminen on yrityksien
nakokulmasta luontevaa. Yritykset ovat useimmiten tasolla, jossa yrityksen esite on tehty sahkdiseen
muotoon kotisivujen muodossa. Sahkoisen liiketoiminnan muodostuessa yha monimuotoisemmaksi
kokonaisuudeksi, yritysten taytyy miettid, miten vastataan kehityksen haasteisiin.

Sahkoinen liiketoiminta (e-business) on avoimien tietoverkkojen, langattomien ja kiinteiden valityksella
tapahtuvaa kilpailuedun saavuttamiseen tahtaavaa liiketoimintaa. Tata ovat esim. tiedon valittdminen,
lisdarvopalveluiden tuottaminen seka hyddykkeiden vaihdantaan liittyvat toimenpiteet.”

Sahkoinen kaupankaynti (verkkokauppa) on tietoverkkojen avulla kaytavaa liiketoimintaa. Liiketoiminta
sisaltéda palveluiden, tuotteiden ja informaation myymisen, maksamisen, esittelemisen, markkinoinnin
ja jakelun eri muodoissaan seké teknologiat, jotka mahdollistavat ndma toiminnot.

Haastattelemistamme asiantuntijoista KMI-Consulting Oy:n toimitusjohtaja Kirsi Mikkola arvioi e-
liketoiminnan tulevaisuutta matkailualalla seuraavasti:

"Se on elinehto. Asiakas vaatii ja pakottaa yritykset sahkoistamaan liketoimintaprosessejaan.
Alykkaiden yritysverkostojen toiminnan edellytyksena on liiketoimintaprosessien sahkdistaminen ja
yhteiskayttdisten tai integroitujen tietojarjestelmien hyédyntaminen.”

Projektipaallikkd Jaakko Loppdnen Joensuun yliopistosta kiteytti ongelmakohdat, joihin taytyy l6ytaa
ratkaisuja:

sahkdisen liiketoiminnan rakenteita ei tunneta edelleenkaan

sahkdista liiketoiminnan kokonaisuutta ei ole hahmoteltu/suunniteltu

roolijako sahkoisen kaupankaynnin osalta on taysin miettimatta

sahkaisen liiketoiminnan kehittamista ei (vield) ymmarreta investointina

ei ymmarreta business-logiikkaa

asiakas ei halua ostaa seinid, vaan tekemista ja sita jarjestelmat eivat juurikaan tarjoa

Marko Filenius (Arena Interactive Oy) nakee, etta sahkoisen liikketoiminnan kehittiminen matkailualalla
edellyttdd osaamisen loytamista ja tunnistamista — jonkun pitd& nahda miten asioiden pitéisi olla ja
pyrkia maaratietoisesti padmaaraéan johtamalla toimintaa. Keskeisia toimintoja 16ytyy markkinoinnista:
miten saadaan viesti tarjonnasta kuuluville? My6s tarpeisiin ndhden sopivien teknologioiden valinta
muodostaa keskeisen haasteen. Tarked&d on myos asiakkaiden aitojen kokemusten vélittdminen
esimerkiksi yrittajan kotisivulla. Sosiaalisten sahkdisten verkostojen merkitys on myods kasvamaan
pain (Habbo Hotel, YouTube, My Space. Levi-aktivistien oma kerho) Asiakkaiden osallistaminen
palautteen kautta tuotekehitykseen on tarkeaa, samoin tilan antaminen erilaisille harrasteryhmille.
Verkkopalveluissa erilaisilla lisdarvopalveluilla kuten blogeilla, kartoilla, sdapalveluilla voidaan
parantaa asiakaskokemusta.

E-liiketoiminnan menestystekijat Filenius méaarittelee seuraavasti:

asiakkaan asettaminen keskiton

toimenpiteiden perustaminen bisneksen analysointiin

askel askeleelta eteneminen

tuotteiden esittdminen mielenkiintoisella tavalla

tavoitettavuuden ratkaiseminen keskeisena asiana myynnin onnistumisen kannalta
konkreettisten tuotteiden esittdminen
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e ostamisen helppous ja myynnin helppous
e lisdarvon ldytaminen tukemaan liiketoimintaa
o fiiliksen valittaminen ja kohderyhman tarpeiden tunteminen

Mitk& sitten ovat sahkdisen liiketoiminnan kehittdmisen kannalta Itd-Suomen matkailutoimijoiden
osalta keskeiset askeleet? Filenius nakee mahdollisuuksina erityisesti sisallén kehittamisen ja
viestinnan seka lilketoiminnan rakentamisen tukemaan tunnistettuja kohderyhmia ja heidan
ostokayttaytymistaan. Sudenkuoppina ovat haksahtaminen epéolennaisuuksiin, jolloin erilaiset
rahastusmielessa liikkuvat toimijat saavat mahdollisuutensa. Pitkdjanteinen kestava kehittdminen
edellyttdd matkailutoimijoiden oman ostamisen osaamisen kehittdmistd, selkeda tavoitteiden
asettamista ja toteutuksen vaiheistamista. Julkisen sektorin rahoittajien pitdd myds ymmartaa ketju
alusta loppuun ja tarjota julkista tukea strategisesti oikeiden ratkaisujen toteutukseen.

Charter-hankkeen nakokulmasta merkillepantavaa Itd-Suomessa on, yritystason ylittavien
verkkopalvelujen ja sdhkoisen liiketoiminnan ratkaisujen vahaisyys. Jarvi-Suomen yrityksille
alueellisten sivustojen ja portaalien taméanhetkinen merkitys on olematon (0,8 % saanut varauksia) ja
vain 0,6 % ylipaataan oli toteuttanut markkinointitoimenpiteité portaalien kautta. Tasta voi paatella,
ettd alueellisessa yhteistydssa ei ole onnistuttu fokusoimaan séhkdéisten markkinoiden luomisessa.
Sahkoisen liiketoiminnan kehittymattomyys vastaa alueen matkailuorganisaatioiden yleisia vaikeuksia
uudistaa toimintaansa asiakas- ja markkinalahtoiseksi. Vastaavasti alueen nakyvyys ja tunnettuus
sahkdbisessa markkinassa ei ole kehittynyt suotuisasti.

Charter-liiketoiminnan nakdkulmasta naita palveluja tarvitaan erityisesti luomaan kohteelle imagoa ja
profiloimaan kohdetta esittelemalla aktiviteetteja, tuotekokonaisuuksia ja toimintaymparistéa. Myods
kyselyssa saatujen yritysten nakemysten perusteella yritysten yhteistoiminnan ja alueorganisaatioiden
toiminnan tulee kohdentua ensisijaisesti Internet-nakyvyyden lisaéamiseen.

3. ITA-SUOMEN KESKEISTEN MATKAILUYRITTAJIEN JA TOIMIJOIDEN
HAASTATTELUT

Yrittdjia valittiin haastateltaviksi paasaantoisesti silla ajatuksella, ettd joko heidan liiketoimintansa on
sen laajuista, ettd se voisi kiinnostaa kansainvélisia matkanjarjestajia tai heidan tuotteensa/palvelunsa
ovat jo tdna paivana mukana kansainvalisessa matkailutarjonnassa. Yrittdjahaastatteluja tdydennettiin
valikoiduin asiantuntijahaastatteluin.

Haastateltujen yritysten yhteenlaskettu majoitus- ja ravitsemisalaa koskeva liikevaihto vuonna 2006 ol
yhteensa 98,7 MEUR. Vakituisia tyontekijoita oli vastanneiden yritysten palkkalistoilla yhteensa 1166
henkilda. Yritykset kayttivat ilmoituksensa mukaan markkinointiin yhteensé 6,24 MEUR. Vastausten
erilaisuuden vuoksi ei kyetty arvioimaan kotimaan ja ulkomaan markkinointiin kaytettyja euroja.
Voidaan kuitenkin todeta, ettéa lahes kaikilla vastaajilla markkinoinnin painopiste oli vuonna 2006
edelleen kotimaan markkinoinnissa. Kotimaisten asiakkaiden osuuden keskiarvo vastaajien osalta oli
88,5 % (vaihteluvali 50-90 %) ja ulkomaisten asiakkaiden 11,5 % (vaihteluvali 10-50 %).

Toteutettujen haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd ulkomaisista asiakkaista
merkittavimmat asiakasryhmat tulevat Venajalta, Saksasta ja Ruotsista. Lisaksi merkittavia
lahtdmaita ovat Iso-Britannia ja Hollanti.

Yritysten asiakkaat olivat tulleet Itd&-Suomeen luonnon, erityisesti jarviluonnon, seka toissijaisesti
kulttuurin vuoksi. Kohdemaassa tehty seké kohdemaassa tehdyn markkinointityd liittyy aktiviteetteihin,
sijaintiin, ostosmatkailuun. Valjyys ja rauha ovat erityisesti venalaisia asiakkaita kiinnostavia tekijoita.

Asiakkaiden paasesonki on Itd-Suomessa kesé vahvoja talvimatkailukeskuksia lukuun ottamatta.
Venélaisten osalta korostuvat heiddn omat juhlapyhénsé ja loma-aikansa.

Myyntid haastattelut yritykset hoitivat hyvin monin eri tavoin. Talta osin kirjasimme erityisesti seuraavat
havainnot:

Savonlinnan seudun osaamiskeskus ¢ Savonlinnan Innovaatiokeskus Oy
Puistokatu 1 « 57100 Savonlinna



ooooo 8
0000 =

000000 , .\ N

Q0O®O®®® | /\YSTUOTANNON

Q00 O®®® KLUSTERIOHJELMA

e Suurimmalla osalla vastaajista oli joko erillinen myyntipalvelu tai ainakin nimetyt henkil6t
myyntia hoitamassa.
Henkilokohtaiset suhteet korostuvat myyntitydssa.

e Sahkoiset valineet myyntitydssa kasvattavat jatkuvasti merkitystédan (sahkoiset uutiskirjeet,
likkuva kuva, personointi).

e Suuret toimijat pyrkivat myynnissdan (pitkakestoisiin) kirjallisiin sopimuksiin.

Suurimmalla osalla vastaajista on jo kaytdssa, osalla suunnitteilla, sdhkéinen varausjarjestelma. Tata
kautta tehtyjen varausten maara vaihtelee huomattavasti ollen joidenkin osalta merkityksetdn, mutta
nousten enimmillaan jo 80 prosenttiin.

Lupaavimpina markkinoinnin kohdemaina erityisesti matkanjarjestajien tavoittamisen osalta vastaajat
pitivat Vengjaa, Saksaa ja Sveitsia, Hollantia, Ranskaa ja Iso-Britanniaa.

Haastatelluista selva enemmistt (14/18) olisi valmis panostamaan charter-liiketoiminnan
kehittdmiseen (matkanjarjestdjien hakeminen, tutustumiskierrokset/opintomatkat Itd-Suomeen,
markkinointiaineistojen tuottaminen) yli 4000 €/vuosi seuraavien viiden vuoden ajan!

Haastatellut totesivat, ettd tAmanhetkisesta toimintaymparistosta puuttuu charter-liiketoimintaa
ajatellen liiketoimintaa harjoittava DMC (Destination Management Company). Lisaksi useampi
haastateltu totesi Jarvi-Suomen majoitustarjonnan olevan liian epéatasalaatuista ja sita olevan liian
vahan.

Ita-Suomen matkailutarjonnasta vastaajat nostaisivat esiin erityisesti seuraavat teemat:
e luonto (jarviluonto, kalastus, veneily, mokkilomat jne.)
e  kulttuuri; Ooppera ja muut kansainvélisen tason tapahtumat
e Vendjan ja itéarajan laheisyys (idan eksotiikka, Pietari)

Tahan kohtaan kiinteasti liittyvia muita maareita Jarvi-Suomen markkinoinnissa voisivat olla: puhtaus,
turvallisuus ja ymparivuotisuus.

Charter-liiketoiminnan jatkosuunnittelussa toivottuja yhteistyétahoja ovat yrityksista Blue White
Resorts, Tahkovuori Oy, RTG-yhti6t ja Savonlinnan Oopperajuhlat, hotelliketjut, ohjelmapalveluyrittajat
seka hyvinvointi ja/tai terveysmatkailun edustajat. Lisdksi toivottiin alueorganisaatioiden olevan
mukana liiketoimintaverkostoissa. Muita toivottuja yhteistydtahoja ovat kaupungit ja ilmailulaitos seka
mahdolliset lentoyhtiét kumppaneina.

4. KANSAINVALINEN MATKANJARJESTAJASELVITYS

Toimeksiannossa maariteltiin kansainvéalisen matkanjarjestéjaselvityksen kohdemaiksi Venaja, Iso-
Britannia, Saksa ja Hollanti. Myds Aasiaa (joka tdsmennettiin Kiinaksi ja Japaniksi) mietittiin
otettavaksi mukaan selvitystydhon, mutta Matkailun edistimiskeskuksen asiantuntijoiden kommenttien
perusteella ajatuksesta viela tédssa vaiheessa luovuttiin.

Koska useammassa valitussa kohdemaassa on paljon matkanjarjestdjia, paatettiin keskittya niihin,
jotka jo nyt jarjestavat matkoja jonnekin Suomessa. Toinen rajaava kriteeri oli kunkin kohdemaan
MEK:in toimistojen edustajilta saatu tieto heidan mielestddn haastatteluun sopivista toimijoista.

Matkailun edistamiskeskuksen ulkomaantoimistoilta saatujen tietojen perusteella
matkajarjestajakysely lahetettiin seuraaville tahoille:

Venja — tietoja ei saatu
Iso-Britannia:

- Viisi ei vastannut
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Yksi vastasi, ettd ei kiinnostusta alueeseen
- Yksi vastasi, ettd ajankohta kyselyyn vastaamiseen ei ole sopiva

Saksa:
- Kaksi vastausta
- Kolme ei vastannut

Hollanti:
- Kolme vastausta
- Kuusi ei vastannut

Koska toteutuneita haastatteluja oli melko vahan, seuraavat johtopaéatokset ovat joiltakin osin vain
suuntaa-antavia:

Matkakohteen valinnassa korostettiin seuraavien asioiden merkitysta:

1. yhteydet ja logistiikka, hyva majoitus
2. majoitus ja palvelut hyvia, aktiviteetit
3. kysyntd/myynti, hinta, kilpailutilanne

Haastatelluista kaksi hollantilaista toimistoa jarjestaa chartereita Lappiin ja yksi ostaa paikkoja toisen
chartraamasta koneesta (part charter). Saksalainen toimisto kokeili charter-lentoa Kittilaén; ei toiminut.

Paatuotteet kesalla olivat autokiertomatkat (Hollanti) ja mokit seka pyoraily & patikointi, talvella viikko
viipymat ja aktiviteetit. Viipyma oli muutamasta y6sta kahteen viikkoon. Matkoja tehdaan seké kesalla
etta talvella.

Tarkeimmat paikalliset matkanjarjestgjien kumppanit Suomessa olivat Sokos Hotels, Restel, pieni
paikallinen DMC-toimija Koillismaalla ja pieni ohjelmapalveluyritys Kainuussa.

Kaikki vastaajat pitivat Jarvi-Suomea mielenkiintoisena kohteena. Varauksena vastaajat esittivat
ymmarrettavasti, ettd heidan pitda ensin nahda alueen tarjonta ja myos tuotteet halutaan rakentaa
yhdessa paikallisen DMC-toimijan kanssa.

Chartereiden jarjestaminen Jarvi-Suomeen vaatisi vastaajien mielesta panostusta tuotteisiin ja
markkinointiin, mahdollisesti tukea markkinointiin seka saavutettavuuden varmistamista.

5. YRITTAJATYOPAJA

Ita-Suomen matkailuyrittdjien ja —toimijoiden haastattelukierroksella kysyttiin, keté pitéisi olla mukana
kun ty6ta lahdetaan jatkamaan esiselvitysvaiheen jalkeen. Vastaukset hajosivat hyvin paljon sen
mukaan, minkd maakunnan alueella asiaa kysyttiin.

Esiselvityksen tekijat ja toimeksiantaja Savonlinnan Innovaatiokeskus Oy jarjestivat 7.11.2007
Haapaniemen Matkailu Oy:ssé lisalmessa tydpajan, johon osallistuivat toimeksiannot toteuttajat, nelja
edustajaa Jarvi-Suomen alueen karkiyrityksista seka Finavian ja Savonlinnan Innovaatiokeskuksen
edustajat.

Tilaisuuden johtopaétdkset:

a) avaintoimijat kAynnistavat liikketoimintasuunnitelman laatimisen, johon valmistelun jalkeen
muut yritykset voivat ottavat kantaa. Pyritdén sitouttamaan yrityksia jatkotoimenpiteisiin
vaiheittain
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b) Savonlinnan seudun osaamiskeskus vastaa toistaiseksi prosessin eteenpdin viemisesta
kokoamalla tyéryhmén valmistelemaan liikketoimintasuunnitelmaa.

c) Koostettiin lista henkildistd/tahoista, jotka alkuvaiheessa osallistuvat jatkosuunnitteluun.
d) Charter-tuotteiden on oltava Lakeland-brandin karkituotteita

e) MEK sitoutetaan Lakeland-imagon kehittdmiseen

f)  Jatkotoimenpiteiden varmistamiseksi on syyta valita veturiyritys/-taho - aloitetaan etsinta

g) Jjatkovalmistelussa sovitaan, kuka/ketka ottavat yhteyden lappilaisiin toimijoihin
yhteistydémahdollisuuksien selvittdmiseksi

6. ESISELVITYKSEN TUOTTAMA OPEROINTIMALLI - LHIKETOIMINTAMALLI

Liiketoimintasuunnitelman tavoitteena on liikeidean ohella kuvata verkoston liikketoimintamalli (tai
konsepti). Liiketoimintamalli on kuvaus verkostosuhteen strategiasta, siina pyritdan kiteyttamaan
strategian olennaisimmat asiat loogiseksi ja ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi.

Liiketoimintamalli on kuitenkin enemman kuin strategia, se kuvaa seka yrityksen strategista etta
operatiivista toimintamallia.

Allan Afuah on méaaritellyt liiketoimintamallin seuraavasti: "Yrityksen liiketoimintamalli on joukko
aktiviteetteja, joita yritys toteuttaa tietylla tavalla ja tietyilla ajanhetkilla ansaitakseen voittoa.”

Kuviona tdma voidaan esittda seuraavasti:

Strateginen asemointi

asiakas-, tuote-, erottautumis/
kanavavalinnat arvostrategia

arvolupaus asiakkaalle
Ansaintalogiikka
kyvykkyydet, osaamiset,
rosessit, IT-ratkaisut
strategiset organisaatio
voimavarat ja arvoverkko

Strategiset resurssit

Liiketoimintamalli

1. Asiakas-, tuote- ja kanavavalinnat
- kohdemaat ja — ryhmat: koko, ominaisuudet, odotukset, ostoprosessi
- charter- tyypit ja —valineet: arvio tulevasta kasvusta/volyymista, kannattavuudesta
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Lakeland Finlandin koostumus: tarina, brandin elementit, teemat ja toiminta-alueet
(Vuokatti, Tahko, Savonlinna esim.), karkituotteet (ohjelmat)

e-bisnesstrategia

matkanjarjestajastrategia (kumppanuudet)

2. Erottumis-/arvostrategia

kilpailuanalyysi (paéakilpailijoiden vahvuudet/heikkoudet)
omat erottumistekijat, ylivoimaisuudet
kuinka em. tekijat viestitdan (matkanjarjestajat ja heille evaat; kohderyhmaviestintd)

3. Arvolupaus asiakkaalle

vastaukset kysymykseen "miksi tulisi Jarvi-Suomeen”

matkanjarjestajayhteistyo - ajantasaiset ja eri markkinoille/lkohderyhmiin sopivat
arvoelementit

omaperéinen ja vaikuttava viestintd monikanavaisesti

4. Strategiset voimavarat

paaelamysalueiden rakenteet, valineet ja yhteydet (vrt. logistiikka, majoitus,
likkumiselamykset maalla, ilmassa ja vesilld)

lentoasemat ja niiden toimivuus ja tehokkuus + imagovaikutus

toimiva ja houkutteleva "e-kauppapaikka”

laatu- ja toimintajarjestelma (sisdinen intra, ulkoinen CRM tms.)
maajarjestelyistad vastaava vakuuttava taho (esim. RTG)
paaelamysalueiden avainyritykset (raha- ja henkiset resurssit, sitoutuminen,
kilpailukykyiset ja vetovoimaiset tuotteet, hyvéa johtaminen jne.)
ulkopuolinen tukipalvelu (raha, osaaminen, tieto, tutkimus, yhteiskunnan / kaupunkien
panostus jne.)

jarviluonto ja sen "tuotteistus”

5. Organisaatio ja arvoverkko

kokonaisuuden johtaja, yllapitaja ja kehittaja ("johtoryhma” - esim. 5 yritysta). Téalle
valtuudet ja tehtavakuvaus

paaelamysalueiden veturit (organisaatiot, henkilt, veturin tehtavat ja valtuudet jne.)
paaelamysalueiden tuotteiden toteuttajat (osaamis- ja muut kriteerit vrt. laatulupaus,
mitd kukin tuo ja saa /verkon hyoty, yrityksen hyéty)

sopimukset ja pelisdanndt (mm. paljonko kukin panostaa - aika, tietotaito, raha)
strategiset asiakkuudet

matkanjarjestajakumppanuudet

osaamis- ja tukipalvelukumppanuudet

6. Kyvykkyydet osaamiset, IT, prosessit

johtoryhman, veturien ja avainkumppanien (tuotteiden elementtien "hovihankkijat”)
osaamismatriisi, osaamistarvekartoitus ja osaamisen kehitysohjelma

osaamisen jakamisen ja kumuloinnin kaytannét ja niiden kehittdminen (foorumit,
keinot jne)

erityisen kriittisten tydalueiden osaamisesta ja sen kehittdmisesta huolehtiminen
(myynti ja markkinointi; tuotteistus; laatu; verkoston toimivuus, kasvu ja kehitys)
tarkeimpien prosessien kuvaus, mittarit + arviointi ja hallintamenettelyt

7. Ansaintalogiikka

1- 3 vuoden tahtaimella:

veturien ja elamysalueiden veturiyritysten seka "hovihankkijoiden” strategiat ja
liiketoimintasuunnitelmat (erityisesti tuote-/markkina-/asiakastarkastelu, mista ja miten
asiakkaat ja rahat). Tavoitteet/mittarit, budjetit (myynti, tulos, rahoitus, maksuvalmius
jne.)

elamysaluekohtaiset strategiat ja liiketoimintasuunnitelmat
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- hinnoittelu (tuote- ja mahdolliset muut katteet)
- riskit ja niihin varautuminen

10 vuoden téhtaimella:

- pitkan tahtayksen suunnitelma, jossa myés ajatellut ja tarvittavat investoinnit mukana;
tama tulisi tydstaa melko aikaisessa vaiheessa jollakin karkeusasteella ohjaamaan
toimijoita ja niiden resurssien kayttéa

- karkeusasteesta: maaritettdva mm. visio (tahtotila vuonna 2017) ja sen saavuttamisen
rajapyykit = muutama tavoitearvo (esim. asiakasmaara/vuosi, mara-kasvu,
ympéarivuotisuusaste, kayttdasteet jne.)

Jatkotydssa taman mallin sisalté konkretisoida ja sité tdydennetaan.

7. JOHTOPAATOKSET JA TOIMENPIDESUOSITUKSET

Esitdamme charter-liiketoiminnan jatkosuunnittelua varten seuraavanlaisia toimenpidesuosituksia:

1. Rakennetaan yhdessa Jarvi-Suomen avainyritysten kanssa liiketoimintasuunnitelma, joka
varmistaa yrittdjien sitoutumisen ja pitkdjanteisen panostuksen.

2. Haetaan vahva, osaava, keskeisten yrittdjien ja toimijoiden hyvaksyma& DMC. Maaritetdén rooli
ja tehtavat.

3. Aloitetaan Jarvi-Suomen sisaltékonseptin suunnittelu. Kohdemaiden/kohderyhmien ja
avainmatkanjarjestajien nakdkulmasta pyritdan aikaansaamaan vetovoimainen, erottuva ja
houkutteleva tarjooma. Asiakaslupaus ja tarina ovat korostuvia elementteja. Suomi- brandi
antaa myos perustaa ja tarttumakohtia.

4. Suunnitellaan ja rakennetaan yhdessa valittujen kansainvalisten matkanjarjestdjien kanssa
Jarvi-Suomelle raataloidyt erottuvat ja omaleimaiset avainteemat ja tuotteet. Huomioidaan
ymparivuotisuus

5. Rakennetaan strateginen kumppanuus valittujen kohdemaiden valittujen matkanjarjestajien
kanssa. Molemminpuolisen hyddyn konkretisointi seka jatkuvan vuorovaikutuksen yllapito
korostuu.

6. Osaksi liiketoimintasuunnitelmaa integroidaan e-liiketoimintajarjestelman suunnittelu ja
rakentaminen seka sen jatkuva kehittdminen. Vastuutaho nimettava ja resursoitava

7. Pitkajanteinen tuotekehitys yhdessa matkanjarjestdjakumppaneiden kanssa (kohderyhma,
tuotteet/paketit, joissa 1-2 viikon viipyma)

8. Jarvi-Suomen maakuntien matkailun kansainvalisten strategioiden yhdenmukaistaminen
charter-liiketoimintandkokulmasta (edellyttaa tiivistd maakuntien valista yhteisty6ta)

9. Erilaisten charter-tyyppien (= liikennevéalineiden) huomiointi ja sopimusten tekeminen naiden
kanssa

10.Tiedon ja tutkimuksen tekeminen seka jatkuva hyddyntaminen koordinoidusti
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8. OSAAMISEN KEHITTAMINEN JA TUTKIMUSTARPEET

Uuden matkailun suuralueen kattavan liiketoimintakonseptin kehittaminen edellyttdd uudentyyppista
osaamista. On myds toivottavaa, ettd alueella tehtdva matkailun tutkimustoiminta tukee
liketoimintakonseptin toteuttamista. Aihealueita, joilla matkailuyritykset tarvitsevat lisda osaamista ja
syvallisempaa tietoa ovat:

1. Lakeland imagon kehittaminen ja tarina
- sisalto; kansainvalisesti kantavien sisdltéteemojen rakentaminen
- imago
- brandiajattelu

2. Matkanjarjestajgdkumppanuuden rakentaminen
- suunnitelmallisen vuorovaikutteisuuden rakentaminen tavoitteena uuden liiketoiminnan
rakentaminen
- strateginen kumppanuus

3. Uusien liiketoimintamallien kehittaminen ja soveltaminen Lakeland —alueella
- ansaintalogiikka
- liiketoimintaosaaminen
- asiakkuuksien hoitaminen, ostoprosessiin liittyvd osaaminen

4. Kansainvalisyys
- kohdemaiden kulttuuri
- kohderyhman kayttaytyminen
- asiakaspotentiaalien kartoitus
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SELVITYSTYOSSA KAYTETYT AINEISTOT JA LAHTEET

Kéaytetyt lyhenteet:
LB = Lappi benchmarking, E = e-liiketoiminta, I-S = [t&-Suomen matkailuyrittjat ja —toimijat,
KV = kansainvalinen matkanjarjestajaselvitys

Haastattelutapaamiset

Filenius Marko, Arena Interactive Oy 25.9.2007 — E

Halonen Veikko, Blue White Resorts 6.9.2007 — I-S

Harinen Tarja & Okkonen Airi, Karelia Expert Oy 5.9.2007 — I-S
Heiskanen Markus, SaimaaHoliday Jarvisydan 20.9.2007 — I-S
Hultin Jan, Savonlinnan Oopperajuhlat 13.9.2007 — I-S
Hamalainen Heikki, Osuuskauppa SuurSavo 24.9.2007 - |-S
Ikdaheimonen Jarmo, Imatran Kylpyla 18.9.2007 — I-S

Jarvinen Visa, Hotelli Herttua 21.9.2007 — I-S

Kaunisvaara Jouko, Arctic Safaris Oy 22.8.2007 — LB

Keranen Matti, Villi Pohjola Posio 21.8.2007 — LB

Kokki Pia & Ruuskanen Pdivi & Tegelberg Tuula, Savonlinnan Matkailu Oy 6.9.2007 — I-S
Kurki Hannu, Savonlinnan seudun kuntayhtyma 10.9.2007 — I-S

Kéhara Heikki, Kuopion Matkailupalvelu Oy 24.9.2007 — I-S
Laamanen Matti, Lomakeskus Kerimaa 21.9.2007 — I-S
Lappalainen Viva, Lapin Matkailu Oy 22.8.2007 — LB

Lehto Mikko, Tahkon Markkinointi Oy 5.9.2007 — I-S

Lyly llkka, Hotelli Vuoksenhovi 18.9.2007 — I-S, E

Léppdnen Esa, Kylpyla Hotelli Casino 10.9.2007 — I-S
Lopponen Jaakko, Joensuun yliopisto 12.7.2007 — E

Nilsén Eeva-Liisa, Restel Ita-Suomi 11.9.2007 — |-S

Oinas Martti, Finavia/Rovaniemen lentoasema 23.8.2007 — LB
Pallonen-Eriksson Elina, Osuuskauppa Peeédssa 5.9.2007 — I-S
Pellikka Jarkko, Savonia ammattikorkeakoulu 12.7.2007 - E
Rehnberg Peter, Eteléd-Karjalan Matkailu Oy 11.9.2007 — I-S
Timonen-Nissi Risto, Villi Pohjola Rovaniemi 22.8.2007 — LB

Puhelinhaastattelut

Huijs Leon, SNP-Natuurreizen (NL) 4.12.2007 - KV
Kurtti Rauno, Ready To Go Oy 20.9.2007 - I-S
Mikkola Kirsi, KMI Consulting 3.10.2007 — E

Obbink Christiaan, Buro Scandinavia (NL) 28.11.2007 - KV
Terburg W. Wilma, SRC-Reizen/Take Five Travel (NL) 27.11.2007 - KV

Sahkopostitse toteutetut kyselyt

Auranen Jari, GoFinland Oy 29.8.2007 - E

Itkonen Anita, Osuuskauppa SuurSavo 1.10.2007 — I-S
Lang Daniel, Fintouring (DE) 27.11.2007 - KV

Van den Bosch Cees, Voigt Travel (NL) 27.11.2007 — KV

Muut tietolahteet

Aavela Miia, Savonia ammattikorkeakoulu 10/2007 — internet-sivujen kéaytettavyysarviointi;
Porin Seudun Matkailu, Ruka, Tahko

Hakulinen Sanna - Komppula Raija — Saraniemi Saila: Lapin joulumatkailutuotteen elinkaari — Concorde-lennoista
laajamittaiseen joulumatkailuun

Heikkinen Janne, Savonia ammattikorkeakoulu 10/2007- internet-sivujen kaytettavyysarviointi; Porin Seudun
Matkailu, Ruka, Tahko

Karppinen Miina, Savonia ammattikorkeakoulu 10/2007- internet-sivujen kaytettavyysarviointi;
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GoSaimaa, Ready To Go, Tahko
Lassila Hilkka, Savonia ammattikorkeakoulu — internet-sivujen kaytettavyysarviointi/ohjaus

Lépponen Jaakko — Hakolahti Teemu; uuden tieto- ja viestintateknologian mahdollisuudet matkailutoimialalla —
esiselvitys 01/2006, Joensuun yliopisto

Mikkola Kirsi; Lapland Online 2013 —esiselvityshanke; Lapin maakunnan e-liiketoiminnan osaamisen kehittdmisen
kokonaiskoordinaation esiselvityshanke. Tiivistelma 06/2007, Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus (LEO)

Rummukainen Aino, Savonia ammattikorkeakoulu 10/2007— internet-sivujen kaytettéavyysarviointi; GoSaimaa,
Ready To Go, Tahko

Savonlinnan seudun osaamiskeskus (2007). Yrityskysely: Saimaan ja Jarvi-Suomen suuralueen
matkailuyhteistyd ja kansainvélisen markkinoinnin organisoiminen. Matkailun ja elamystuotannon klusteri
Savonlinnan seudun osaamiskeskus. 6.8. 2007
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