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PARTNER LAATUVERKOSTO - TYOKIRJA VERKOSTOITUMISEEN

Yritys- ja yhteistyOverkostot on systemaattisesti synnytettava. Jo luomisvaiheessa
on Kiinnitettava riittdva huomio verkoston suunniteltuun tai suunnittelemattomaan
purkautumiseen. Suurimpana ongelmana koetaan usein luottamuksen ja sitoutu-
misen puute. Yhteista osaamista ja tietamysta ei jaeta koko verkoston kayttoon.
Jamakka verkoston johtaminen ei toteudu. Verkoston toimintajarjestelman kuvaa-
minen seka itsearviointi osana jatkuvaa parantamista ovat verkostoissakin keskei-
sia menestystekijoita.

Onko verkostoituminen vain poliittisten paattajien juhlapuheita ja liikkeenjohtajien
jargonia? Miksi kaikki siita puhuvat, mutta yhteista kasitysta, miten verkostoitu-
minen tulisi toteuttaa, ei ole? Onhan kyse perimmaltaan ihmisten valisista suh-
teista ja kayttaytymissaannoista? Verkostoitumista kutsutaan myos sosiaaliseksi
innovaatioksi, uudeksi tehokkaammaksi tavaksi organisoitua. Mutta miksi se on
niin vaikeaa?

Verkoston tarkea luomisvaihe

"Verkoston rakentamisessa patevat samat lait kuin missa muussa toiminnassa ta-
hansa”, sanoo Petri Sipila. "Suunnitteluvaiheessa faktisesti kiinnitetaan verkoston
toimintamahdollisuudet niin hyvan kuin huononkin suhteen. Vaikka itse tuotteen tai
palvelun tekeminen osattaisiinkin yhdessa, sudenkuoppia on riittdmiin. Jasenten
valintatilanteessa riittamaton tahtotila verkostojasenten arvomaailman ja osaami-
sen suhteen kostautuu varmasti yhteisen toiminnan laadussa. Tai jos verkoston
toiminnan maarittavat sopimukset ovat tulkinnanvaraisia tai jopa tekemattomia,
vaikea asioista on konfliktitilanteessa enaa sopia. Maarittelematonta johtamista on
vaikea eturistitilanteissa enaa synnyttaa, verkoston paatoksenteko ajelehtii. Ver-
koston jasenten arvomaailmat todennakdisesti poikkeavat toisistaan; yhteisista ar-
voista ja pelisaanndista on sovittava ennen tilanteita, joissa arvoja koetellaan.
Turhauttavaa on jalkikateen todistaa, miten huono kumppani tuli valituksi. Kaikki
edella oleva on verkoston luomisvaiheen tehtavia ja olennaista verkoston kunnolli-
sen toiminnan kannalta.”

Alihankintaverkostot, jotka toimivat vahvemman ehdoilla, ovat luomisvaiheessa
yleensa hyvin maaritellyt. Niiden ongelmana Sipilan mukaan ovat yksipuoliset, yl-
haalta sanellut ehdot, jotka usein estavat avoimuuden ja syvemman luottamuksen.

Verkostojen purkautumiseen voi varautua

Osa verkostoista rakennetaan tietoisesti kertaluonteisiksi, tiettya tehtavaa varten.
Tallaisia ovat urheilukilpailujen kisakoneistot tai vaikkapa rakennustyomaa. Kaikki
tahtaa onnistuneeseen toimintaan ja toiminnan hallittuun alasajoon. Naissa verkos-
toissa purkamisvaihe usein on riittdvan tarkasti maaritelty jo sopimuksia tehtaessa,
luomisvaiheessa.

"Valtaosa verkostoista kuitenkin toimii toistaiseksi, ilman selvaa paattymisaietta.
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Ajat muuttuvat liiketoiminnan edellytysten suhteen. Myos verkostojasenten hen-
kilokohtaiset tilanteet saattavat radikaalisti muuttua yhteistyon kestaessa. Avainja-
sen poistuu kuvioista. Ollaan uudessa tilanteessa, jota ei luomisvaiheessa osattu
ottaa huomioon” , Petri Sipila sanoo. "Tallaisissa verkostoissa on ehdottoman tar-
keaa etukateen kirjoittaa mahdollisen purkautumisen kasikirjoitus niin materiaalis-
ten (koneet, materiaalit, raha jne.) kuin ei-materiaalisten verkoston omaisuuserien
(patentit, asiakkaat, tuotteet, osaaminen jne.) suhteen. Namakin sopimukset teh-
daan luomisvaiheessa ja tarkennetaan jatkuvana toimintana olosuhteitten muuttu-
essa.”

"Vertaus avioehtoon ei ole lainkaan hullumpi. Kukoistavassa suhteen solmimis-
vaiheessa on syyta tarkentaa pahimmat vaihtoehdot uusiin tilanteisiin. Nain liiton
kestaessa ei paase yksipuolisesti syntymaan ’uusia liikeideoita’ toisen osapuolen
paan menoksi. Sovittu arvopohja seka ehdot poikkeustilanteille pienentavat hou-
kutusta verkoston alkuperaisen idean tuhoavaan yksipuoliseen irtiottoon.”

Osaaminen ja luottamus otettava huomioon

Suurimpia verkostoitumisen kompastuskivia ovat luottamus ja avoimuus osaamisen
suhteen. Karjistaen voidaan sanoa, etta verkosto ei toimi, jos sen jasenet eivat

luota toisiinsa ja avoimesti jaa osaamistaan ja tietdmystaan yhteiseksi hyvaksi.
Kumppanuudet jaavat syntymatta, tehokkaammat toimintatavat keksimatta.
Verkosto ei kehity, se ei ole oppiva organisaatio. "Sitoutumisasteen vajavuudet kos-
tautuvat menetettyina mahdollisuuksina, vaikka muodollisesti yritysten valisia perus-
sopimuksia noudatetaankin. Olemme partner Laatuverkosto -konseptissamme erikoi-
sesti painottaneet tietdmyksen ja osaamisen hallintaa, samoin kuin luottamuksen ja
sitoutumisen synnyttavaa yhteisyyden hallintaa”, Petri Sipila kertoo.

Verkoston toiminta kuvataan toimintajarjestelmana

Laatuajattelu vaatii todennettavuutta ja mitattavuutta. Tapa toimia on maariteltava
tavalla, johon jatkuvaa parantamista voidaan soveltaa. "Verkoston toiminta on kiin-
teata organisaatiota haavoittuvampaa johtamisen ja paatdksenteon ollessa usean
toimijan tahtojen satunnaista yhteensovittamista. Verkostoissa, jos missa, on syyta
soveltaa laatuajattelua ja kuvata yhteinen tekeminen ja sen reunaehdot myds muut-
tuvissa tilanteissa. Tastahan toimintajarjestelman kuvauksessa juuri on kyse”, sanoo
Sipila. "Laatujohtaminen, uudet laatustandardit, laatupalkintokriteeristot eri muodois-
saan ovat taysin sovellettavissa verkostomaiseen toimintaan. Riitojen ja epasel-
vyyksien valttamiseksi tarve tarkemmasta kuvaustasosta on ilmeinen. Monet yrityk-
set, jotka hyodyntavat alihankintaa, ovat kiitettavasti vaatineet toimittajiltaan jarjes-
telmallista toimintaa toimintojarjestelmaksi kuvatussa muodossa.”

Kaikkeen inhimilliseen vuorovaikutukseen tulisi sisallyttaa jatkuvan parantamisen
vaateet. Tama edellyttaa todennettavaa toimintaa ja mitattavuutta. Ja jatkuvaa it-
searviointia: Mita tein hyvin? Missa voisin parantaa? Miten koko verkoston toiminta
nakyy osaltani? Itsearviointi ja avoin kehityskeskustelu ryhmissa ja erikseen ovat
jatkuvan parantamisen peruselementteja myds verkostoissa.
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Partner Laatuverkosto vai Laadun Portaat?

"Yhtena lahtokohtana partner Laatuverkosto -hankkeelle oli I0ytaa yrittdjien ver-
kostoitumisprosessille jo hyvaksi todettu ulkoinen esitysmuoto. Laadun Portaat,
joka sinansa maarittaa toimintajarjestelmaa, oli mielestamme hyva tapa esittaa
prosessi sarjana teksteja ja niihin liittyvia tehtavia, koko ajan maaratietoisesti vai-
he vaiheelta verkostoa rakentaen. Tehtavat ovat muunneltavissa kyseiseen tilan-
teeseen soveltuviksi. Yhteinen pohdinta luo luottamusta ja sitoutumista ver-
kostoitumiseen” , Petri Sipila kertoo.

Koko verkostoitumiskonsepti on kokemuksesta rakennettu. Osapuolina tekemassa
ovat olleet Consulting Union Ltd Oy ja Osuuskunta Kuopion Konsulttiverkko
(KKW), molemmat itsenaisista konsulttiyrityksista muodostuneita ryppaita. Kum-
mallakin on Sipilan mukaan omat menestyksensa ja itkunsa kerrottavanaan ver-
kostoitumisesta. Yhteinen projekti nosti vaikeusastetta. Samalla hankkeeseen kyt-
keytyi PKT-saatio seka Eero Pekkarinen, Sitran karkiohjelman "Verkostoitumalla
tulevaisuuteen" vetaja Kemi-Tornion AMK:sta. Eri konsultointialueitten osaamiskir-
jo on laaja. Osaamista on syvalta kaytannon tasolta akateemisiin tutkimustasoihin
asti. Nyt toteuttajaverkosto jatkaa yhteista tyotaan ja kutsuu itsedan pLV Partne-
reiksi.

Mika partner Laatuverkosto?

Partner Laatuverkosto (pLV) on tyokirjamuotoinen konsultointituote, jossa verkos-
toitumisprosessia systemaattisesti tuetaan yhtaalta verkoston luomisvaiheessa,
sen toimintavaiheessa seka verkoston purkautumisvaiheessa. Toisaalta tarkastelu
laajennetaan verkoston toiminnan liséksi verkoston johtamisen problematiikkaan,
verkoston tietdmyksen hallintaan seka luottamuksen ja sitoutumisen arkoihin alu-
eisiin. TyoOkirja noudattaa jatkuvan parantamisen periaatetta sisaltden mm. arvioin-
tilomakkeistoja. Verkostoitumisprosessi tuottaa verkoston toimintajarjestelman ku-
vauksen.

Tyokirjan ovat laatineet PKT-saation hallinnoimassa hankkeessa Consulting Union
Ltd Oy:n seka Kuopion konsulttiverkon konsultit. Tyokirja on tilattavissa PKT-
saatiosta ja osin nahtavissa saation kotisivuilla www.pkt.fi. Hanketta on rahoittanut
Tekes ja se kuului Tekesin Laatu verkostotaloudessa —ohjelmaan.

Petri Sipila on Verkostokonsultit-pl Oy:n perustajia ja hallituksen puheenjohtaja.
Han on myos ollut perustamassa Consulting Union Ltd Oy:ta ja ollut sen hallituk-
sen jasen, aiemmin puheenjohtaja. Han on eras partner Laatuverkosto -
hankkeen keskeisia taustahahmoja ja toteuttajia. Sipila on Teknisessa korkeakou-
lussa jatko-opiskelijana tutkimassa myyntia ja asiakkuuksien hallintaa verkostoi-
tumisen ja laatujohtamisen viitekehyksissa. Lisatietoja:
petri.sipila@verkostokonsultit.fi ja www.verkostokonsultit.fi
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