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Kadessasi on yrittajille tarkoitettu kumppanuuden rakentamisen tyokirja. Se on erityi-
sesti kohdistettu yrittajien ja julkisen vallan yhteisty6ta aktiivisesti ajaville
yhteistydmeklareille tydkaluksi yhteistyon jalostamisessa aidoksi kumppanuudeksi.
Materiaali perustuu monivuotiseen kokemukseen yritysyhteistyon kehittamisesta.

Yhteistydn muodot ovat erilaisia. Myds yhteistydsta saatava hyoéty vaihtelee sen mu-
kaan minkalaisesta ja kuinka kiinteasta yhteistydsta on kysymys. Pienyritysten alykas
yhteistoiminta mahdollistaa paasyn kunnan, kuntien osakeyhtiéiden ja muiden
julkisyhteisojen (jatkossa kaytetaan termia 'kunta’) uskotuksi palvelukokonaisuuksien
tarjoajaksi ja toimittajaksi. Talléin tapahtuu mielenkiintoisia muutoksia:

e kuntien sidosryhmasuhteiden maara lisdantyy ja monipuolistuu

o syntyy sisaisia ja ulkoisia asiakkuuksia

e pienyritysten uskottavuus kuntaan pain kasvaa

¢ kunnan hankintatoimelle tulee uusia vaateita

e kunnan hallintorakenteet kevenevat

¢ toimintaketjujen maara lisaantyy ja monipuolistuu

e viestinnan avoimuus lisdantyy

Taman kaiken edellytyksena on kuitenkin erilaisten valintojen ja kompromissien teke-
minen seka yhteistydhén sopeutuminen. Oikein toteutettu yhteistoiminta -—
kumppanuus — luo uskottavuutta toimia kunnan ja muidenkin viranomaisten palvelujen
tuottajana.

Haaste on mielenkiintoinen. Sen kohtaamisessa auttaa tdma materiaali. Perustana on

seitseman askelta, joiden yhteydessa perustellaan, miksi nama vaiheet on syyta kayda
l&pi. Materiaalin loppupuolella sivulta 37 eteenpain on tehtavasivuja. Niitéd huolellisesti

tayttdamalla edetaan loogisesti kumppanuuden rakentamisessa.

Antoisaa kumppanuuden rakentamista
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1. Johdanto
1.1. Maailma muuttuu, muuttuuko yrittdjd

Taman paivan yrityselamassa yrittdja on haastavien valintojen edessa. Toisaalta puhu-
taan suuruuden mittakaavaeduista, toisaalta korostetaan nopeutta ja joustavuutta.
Suuryritykset ja kunnat ulkoistavat toimintojaan. Pienyrityksille tarjotaan nain uusia
toimintamahdollisuuksia. Toisaalta alihankkijoilta edellytetdan laatusertifikaatteja ja
yhteensopivia tietoteknisia ratkaisuja. Nama taas lisdavat kustannuksia.

Meneekd pienyrittajalta sormi suuhun? Onko kunta liilan suuri neuvottelukumppani?
Onko heitettdva hanskat naulaan? Ei valttdmatta. Naihin ongelmiin on olemassa uusia
alykkaita ratkaisuja.

Jokainen yrittaja pyrkii menestymaan tai ainakin kohtuulliseen toimeentuloon. Taman
paivan yritysmaailmassa se merkitsee kilpailukyvyn jatkuvaa sailyttamista tai
parantamista. Kilpailukyvyn avainsanana voidaan pitaa tuotteen tai palvelun
ainutlaatuisuutta. Siihen yritys paasee, kun se pystyy tarjoamaan asiakkailleen
sellaista lisdarvoa, johon kilpailijat eivat pysty. Menestyvan yrittadjan on hallittava monia
kilpailukyvyn osatekijoita. Lisdarvoa syntyy (tai ei synny) asiakkaalle annetuista ja
asiakkaalta saaduista kilpailukyvyn osatekijoista.

Kilpailukyky asiakkaan kannalta tarkasteltuna

Asiakkaalle annetaan Asiakkaalta saadaan

(tai sitten ei): (tai sitten ei):
- toimite (tuote tai - hinta
palvelu)
+ ymmdrrystd pidempiin
+ ekstrapalvelu toimitusaikoihin
* osuus yrityksen - joustamattoman tyo-
brandiin tai imagoon tavan sietoa
- pitkdaikainen asiakas- - harmien sietoa
suhde

Selvitetdan ensin termeja:

o toimite = tuote tai palvelu, jota yritys valmistaa ja asiakas saa

e ekstrapalvelu = tuotteen tai palvelun toimittamisen yhteydessa asiakkaalle
annettava ylimaarainen palvelu

e imago = yrityksen asiakkaiden keskuudessa nauttima arvonanto

e asiakassuhde = yrityksen ja asiakkaan valille muodostunut suhde, jonka kestolla
on merkitysta

¢ hinta = yrityksen toimitteestaan saama ja asiakkaan maksama rahamaara

Y VERKOSTO-
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¢ toimitusaika = aika tilauksen ja toimituksen valilla

e jousto = alhainen hinta — joustamaton palvelu

e harmit = erilaiset asiakkaan kokemat haittavaikutukset, joita syntyy
toimitusprosessin aikana

Halutessaan menestya ja parantaakseen kilpailukykyaan, yrityksen on pyrittava vai-
kuttamaan naihin osatekijéihin. Jos silla on riittavasti resursseja, se voi vaikuttaa niihin
itsendisesti. Mutta on olemassa myds — kuten edelld jo todettiin — uusia alykkaita
ratkaisuja. Tallainen ratkaisu on eteneminen alla olevan kuvion reittia.

YHTEISTYO
T
YRITYSYHTEISTYO

iy
KUMPPANUUS

Tama materiaali tarjoaa konkreettisen mahdollisuuden perehtyd kumppanuuteen ja
toteuttaa sitad kaytanndssa. Kunta yhteistydkumppanina on mielenkiintoinen haaste
pienyrittajalle. Miten organisoidaan yritystoiminta niin, etta ollaan varteenotettava palve-
lujen tarjoaja kunnan ulkoistaessa toimintojaan?

1.2. Yhteistyostd kumppanuuteen

Yhteistyon juuret ovat suomalaisessa yhteiskunnassa syvalla. Esimerkiksi maaseudulla
perinteisella talkootydlla on ratkaistu monet tuotannolliset pullonkaulat. Mutta
yhteiskunta muuttuu ja sen myota myos yhteistoiminnan muodot kehittyvat. Enaa ei
katsota, etta kunnan tarvitsisi itse toteuttaa edes kaikkia peruspalveluihin kuuluvia
asioita. Riittaa, ettd kunta jarjestda ne. Toteuttajina voivat olla kyseisen alan yrittajat.
Viela ei ehka taysin nahda niitad kaikkia mahdollisuuksia, joita yhteiskunnan
muuttuminen niin kunnille kuin yrittgjille tarjoaa. Olennainen kysymys on, pystyykd
pienyrittaja yksin tarjoamaan kunnalle ne palvelut, joita kunta ulkoistaa. Vai pitaako
yrittdjan etsia itselleen kumppania muista pienyrityksista. Avainsana onkin yhteistyo.

Yhteistyd voidaan ndhda moniasteisena. Sita voi syntya yrittdjien (tuotteiden ja
palvelujen tarjoajien) kesken ja yrittajien ja asiakkaiden, siis kunnan ja muiden
julkisyhteisdjen, kesken.
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Yhteistyon eri muotoja

Yrittdjien kesken: Yrittdjdn ja asiakkaan kesken:
- satunnaisia tapaamisia, joissa - sddnnollinen asiakkuus ostotottu-
vaihdetaan myénteisid ja kiel- mukseen ja palveluun perustuen
teisid kokemuksia * sddnndllinen asiakkuus hyotyyn

* kehittdmisrenkaita, joissa kes- perustuen
kustellaan organisoidusti fietyn | |- asiakkaan kytkeminen yrityksen
teeman ympdriltd tuotanto- tai fuotekehittelypro-
* projektiryhmat tietyn hankkeen sessiin
toteuttamiseksi - strategiset yhteenliittymat,
* hankintarenkaat kumppanuudet

* perinteinen alihankintayhteistyo

* franchising

* (jdlleen)myyntiketjut

* ulkoistetut palvelut

* kumppanuuden kehittdminen stra-
tegiseksi yhteistyoksi

Kumppanuus on pisimmalle viety yhteistoiminnan muoto, tarkastellaan sitten puhtaasti
yrittdjien keskinaista yhteisty6ta tai yrittdjan ja asiakkaan valista yhteistyéta. Kumppa-
nuus parhaimmillaan on organisoitua yhteistoimintaa, jossa kumppanien tieto,
osaaminen ja arvot yhdistetdan lisaarvoa synnyttavaksi toiminnaksi. Kun tar-
kastellaan edelld kuvattuja yhteistydn muotoja, mitkdan muut niista eivat pida sisallaan
tallaisia elementteja. Maaritellaan viela kumppanuus tarkemmin seuraaviin neljaan
kohtaan ankkuroituen:

1) Tavoitteellista, pitkdaikaista, jatkuvaa ja sdannollista yhteisty6ta lopputuotteiden
tai -palveluiden tuotannossa.

2) Yhteistyota ydinprosesseissa, joko lopputuotteiden tai palveluiden tuotannossa tai
tuotantoa koskevissa toiminnoissa (tutkimus- ja kehitystoiminta, tieto- ja
viestintatekniikka, myynti ja markkinointi).

3) Vuorovaikutteista ja luottamuksellista.

4) Molempien osaamista kehittdvaa strategista kumppanuutta, jossa oppiminen on
valine tulevaisuuden taloudellisten hyoétyjen tavoittelussa.

Yritysten valinen yhteistoiminta onkin tdman paivan Suomessa erittain yleista. Tilas-
tokeskuksen ja Elinkeinoelaman keskusliiton edeltadjan, Teollisuuden ja Tydnantajain
Keskusliiton, yhteistyona tekemassa selvityksessa todetaan, etta vakiintuneita
liiketoimintasuhteita oli teollisuudessa 86 prosenttia, palveluissa 79 prosenttia ja
rakentamisessa 75 prosenttia. Termi liiketoimintasuhde pitaa ilmeisesti sisalldadn monia
edellad kuvattuja yhteistydn muotoja.
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1.3. Kumppanuuden etuja ja haittoja

Miksi yritykset sitten pyrkivat eriasteiseen yhteistydhén? Yhteistyéta perustellaan tana
paivana usein markkinoiden globalisoitumisella. Kun kansainvalisilla markkinoilla
yhteisty6ta tekevat yritykset muodostavat kumppanuuksia, ne pystyvat vastaamaan
markkinoiden vaatimuksiin yksittaista yritysta paremmin.

Kotimaisesti tarkasteltuna yritykset saavuttavat kumppanuudella niin ikdan liiketoimin-
nan joustoa ja mittakaavaetuja ja samalla ne pienentavat riskejaan. Yritysten yh-
teenliittymien avulla saadaan my0s uskottavuutta. Vakuutetaan asiakas siita, etta
sovitut palvelut hoituvat poikkeustilanteista huolimatta. Voidaankin todeta, etta
kumppanuuden avulla pienyritykset hankkivat paremman markkina-aseman.

Suomalaisia tutkimuksia hyddystd

Edella olevaan liittyen voidaan kertoa, etta vuonna 2001 Teollisuuden ja Tydnantajain
Keskusliitto selvitti yrityskyselyn avulla verkostoyhteistyon tavoitteita. Kahdeksan
tarkeimmaksi koettua tavoitetta olivat:

Kapasiteetin tehokkaampi hyddyntaminen

Tuotantoprosessin joustavuuden ja muutosherkkyyden lisddminen
Yksikkdkustannusten alentaminen

Prosessin toimintavarmuuden lisddminen

Tuotekehityksen karjessa pysyminen lisdéamalla omaa osaamista
Materiaalivirtojen ja varojen hallinnan tehostaminen
Henkildstoresurssien kohdentaminen omaan ydinosaamiseen
Uusien innovaatioiden/liiketoiminnan luominen

© N OhWN=

Nama olivat siis yritysten tavoitteita verkostomaiselle toiminnalle. Samalla kertaa
kysyttiin my0s sitd, minkalaista hyotya yritykset olivat kokeneet saavansa verkosto-
yhteistydsta. Merkittavimmat hyddyt olivat seuraavat:

1. Kapasiteetin tehokkaampi hyddyntdminen
Yksikkdkustannusten aleneminen
Tuotantoprosessin joustavuuden ja muutosherkkyyden lisdantyminen
Toimintavarmuuden lisdantyminen
Materiaalivirtojen ja varaston hallinnan tehostaminen
Tuotekehityksen karjessa pysyminen
Kattavampien tuote- ja palvelukokonaisuuksien luominen
Uusien innovaatioiden/liiketoiminnan luominen

© N O WN

Tutkimuksen perusteella verkostoyhteisty®d voidaan tavoitteellisesti ryhmitella toisaalta
kustannustehokkuuden parantamiseen ja toisaalta liikketoiminnan kasvuun. Yhteistyd
nahdaankin keinoksi parantaa yritysten tuloksia ja voittoa. Vaikka tutkimus tehtiin teolli-
suuden puolella, samat elementit patevat palvelupuolellakin.

Y VERKOSTO-

Copyright: Kaakkois-Suomen Yritysverkko wm 6 KONSULTIT Kdyttooikeus: Verkostokonsultit-pl Oy



Kaakkois-Suomen Yritysverkko Kumppanuuden rakentaminen
Verkostona kunnan kumppaniksi

Yhteistydn hyotyja on mahdollisuus saavuttaa mm. seuraavasti.

1) Synergia- eli lisdarvoedut, jotka voivat perustua joko tdydentavyyteen tai
mittakaavan tuomaan etuun.

Taydentavyyden lisdarvoa syntyy mm. palveluyrityksissa. Asiakkaalle voidaan
tarjota kokonaisvaltaisempi palvelupaketti, jonka toimittamiseen osallistuu useita
yrityksia. Muita tahan liittyvia hyotyja ovat tuotekehityksen nopeutuminen ja
uuden tiedon nopea yhdistaminen ja hyédyntaminen.

Mittakaavan tuoma etu ilmenee mm. siten, etta toisaalta suuremmat volyymit
mahdollistavat kustannustehokkaamman toiminnan, toisaalta verkoston
resurssit takaavat neuvotteluvoimaa ja uskottavuutta suhteessa asiakkaisiin,
rahoittajiin ja muihin sidosryhmiin.

2) Keskittyminen ydinosaamiseen, jolloin yrityksilla on mahdollisuus hyddyntaa
pitkdaikaisen kokemuksen ja oppimisen kautta saavutettua kilpailuetuaan.
Ydinosaaminen saadaan nain kehitetyksi tasolle, jossa kilpailijoiden on sita
vaikeaa kopioida. Pienyrityksen ei esimerkiksi tarvitse hajottaa niukkoja re-
surssejaan markkinointiin, koska yhteisty0 jo sinansa voi tarjota markkinointi-
kanavan, tai, jokin sen kumppani on puolestaan erikoistunut markkinointiin.
Kumppanuudessa voidaan nain valttaa turhia investointeja ja karsia paal-
lekkaisia toimintoja.

3) Nopeudessakin kumppanuus voittaa yksittaisen yrityksen. Kun yksittainen
yritys toimii sarjamuotoisesti, eli toiminnot ovat perakkaisia, kumppanuudessa
toiminnat voidaan suunnitella rinnakkaisiksi. Aikaa saastyy seka innovaa-
tiotoiminnan etta tilaus-toimitusketjun tasolla.

4) Joustavuus on neljas selked kumppanuudesta koituva etu. Etenkin isojen
yksittaisten yritysten hierarkkiset rakenteet ovat usein estaneet markkinoiden
edellyttdman nopean reagoinnin ripeasti kasvavilla ja nopeasyklisilla aloilla.

5) Muilta oppiminen on viides etu. Kumppanuutta voidaan talléin tarkastella
oppivana ja uutta tietoa luovana rakenteena.

Hyddyt vaihtelevat kumppanuudessa mukana olevien yritysten tyypista riippuen. Pal-
velualalla ne ovat hieman erilaisia kuin rakennettaessa pienyritysten monenkeskista

kumppanuutta tai teollisten toimitusketjujen kumppanuutta. Tassa materiaalissa kes-
kitytddn monenkeskisten yritysverkostojen ja julkisyhteison valiseen kumppanuuteen.

Kumppanuuden rakentaminen ei kuitenkaan ole aivan ongelmatonta. Erdassa sel-
vityksessa 70 prosenttia yhteisyrityksista oli purkautunut tai osoittautunut odotuksiin
nahden toimimattomiksi. Keskeisimmat epdonnistumisien syyt olivat kyvyttomyys hallita
seuraavia suhteen hoitamisen kannalta keskeisia tekijoita:
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1) luottamus

2) osapuolten kyky saavuttaa suhteessa maaritellyt odotukset
3) selvat paamaarat ja tavoitteet

4) partnereiden yhteensopivuus

Naihin tekijoihin kannattaa siis kiinnittaa erityistd huomiota menestyksen varmistami-
seksi.

Y VERKOSTO-
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2. Kumppanuuden rakentaminen
2.1. Kumppaniverkoston rakentajan ominaisuudet

Kumppanuusverkoston luominen ja yhteistydn rakentaminen kumppanuusverkoston ja
julkisyhteison valille vaatii rakentajan, suunnitelman ja rakennusmateriaalit niin kuin
mika tahansa rakentaminen. Kumppaniverkoston rakentajan — kumppanuusmeklarin —
tarkeimpid ominaisuuksia on kuvattu Kaakkois-Suomen yritysverkon tuottamassa
Verkostoitumisen opetusmateriaalissa. Jos asiat eivat selkia pelkalla lukemisella,
lisatietoja saa myos Verkostokonsultit-pl Oy:n internetsivuilta osoitteesta
www.verkostokonsultit.fi. Keskeiset ominaisuudet on hyva kuitenkin kerrata tassakin
materiaalissa. Ne ovat seuraavat:

e aktiivisuus

o nakemyksellisyys

e paattavaisyys

e innostavuus ja

e toimeliaisuus

Ylla mainittujen ominaisuuksien lisdksi kumppanuusmeklarilla on oltava toimivat suhteet
kunnan ja muiden julkisyhteisdjen luottamushenkil®ihin ja viranomaisiin.
Luottamushenkil6t viime kadessa paattavat, mitad kunnan toimintoja ulkoistetaan. Mutta
varsinaiset kumppanuusneuvottelut kdydaan virkamiesten kanssa. Tall6in esimerkiksi
puoluepolitikan rooli ei enaa korostu. Talldin tarvitaan luottamuspaaomaa, jolla
tarkoitetaan kokemuksen mukana kasvavaa kykya toimia yhdessa yhteisten
paamaarien hyvaksi. Sen perustana on luottamus ja vastavuoroisuus. Niistd enemman
tuonnempana.

Kumppanuusmeklarin ominaisuuksiin liittyvdt tehtdvat

Sivulla 37 on tehtava, jonka avulla voit tarkastella itseasi verkoston kokoajan omi-
naisuuksia vastaan.
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2.2. Kumppanuuden rakentamisen vaiheet: Seitsemdn askelta
Kumppanuuden rakentamista kannattaa tarkastella prosessinomaisesti, esim. aske-

leittain. Talla tavalla kaikki tarvittavat vaiheet tulevat hoidetuksi eika mikdan paase
unohtumaan.

Verkoston kokoajan seitsemdn askelta:

1. askel
Mitd itse haluaisin tehdd?
h 4

2. askel
Kumppanien kartoittaminen

3. askel
Yhteisen hyédyn etsiminen
v

4. askel

Osaamistarpeen selvittdminen
h 4

/ — 5. askel
% ( ) | Myénteisen ja tehokkaan ilmapiirin luominen
h 4

=
——
Eo— o

6. askel
Toimintatapojen suunnittelu
v

& 7. askel
Sopimusten tekeminen
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3. Kumppanuusmeklarin keskeiset tehtdavdt kunnan
kumppanuuden rakentamisessa

Mikd on olennaista kunnan kumppanuudessa?

On luonnollista, etta kun yrittdja miettii yhteistoiminnan jarkevyytta, hanen pitaa saada
siita liiketoiminnalleen hyotya. Mita tallainen hydty on pienyrittdjan kohdalla, joka on
rakentamassa kumppanuutta kunnan tai muun julkisyhteisén kanssa? Hyddyn saa-
minen perustuu kahteen tosiasiaan:
1. Pystyykd yrittaja tarjoamaan sellaista palvelua, jota kunta tarvitsee (itselleen tai
palvellakseen kuntalaisia).
2. Onko yrittajan palvelut laadukkaita ja tapa toimittaa niita niin luotettavia, etta kunta
uskaltaa niita ostaa.
Olennaista on, etta yksittaisten
yritysten ja kunnan valinen yhteis-
toiminta, pidemmalle vietyna
kumppanuus, tarjoaa yksittaiselle
yrittdjalle mahdollisuuden vastata
naihin haasteisiin.Tavoitteena
tietysti on, ettd molemmat, seka
yrittajat ettd kunta hyotyvat ratkai-
susta.

Kumppanuuden
peruste

LUOTTAMUKSEN
AIKAANSAAMINEN

Kumppanuuteen siirtyminen on
seka yrittdjille ettd kunnalle iso
haaste, muutos. Monet asiat
muuttuvat kuitenkin myonteiseen
suuntaan, kun yritys hankkii tuekseen kumppaneita. Ainakin seuraavia myonteisia muu-
toksia tapahtuu:

Muutoksia kunnan puolella  Muutoksia yrittdjdan puolella

+ sidosryhmdsuhteiden hallinnan
vaativuus kasvaa suhteiden li-
sddntyessad

- asiantuntemuksen vaativuus
kasvaa palveluiden ostossa

* hallintorakenteet keventyvat

* palvelutoimintojen kokonais-
hallinnan merkitys korostuu

- viestinndn avoimuus lisddntyy

Y
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* yhteydenpito kunnan viranomai-

siin lisadntyy ja muodostuu
sddnnélliseksi

* palvelun laadulle asetettuihin

kriteereihin on pystyttdva
vastaamaan

poikkeusolosuhteiden aiheutta-

mat ongelmat on pystyttdva
selvittamdadn

+ viestinndn avoimuus lisddntyy
* yhdessd tekeminen lisddntyy

* toisilta oppiminen lisddntyy
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Kumppanuudella saavutetaan lisdkapasiteettia ja uskottavuutta. Kapasiteetin kasvu
merkitsee mahdollisuutta hallita suurempia kokonaisuuksia. Tehtavat lisdantyvat ja niille
on ldydettava tekijat. Tuotantoa on organisoitava ja on perehdyttdva uudenlaisiin ratkai-
suihin ja toteutustapoihin. Palvelujen markkina-aluettakin on mahdollisuus kasvattaa ja
talloin joudutaan kayttamaan uudenlaista markkinointia ja myyntityota. Tama kaikki
saattaa taas tuoda uskottavuusongelman. Mutta tasta kaikesta selvitdan. Kumppanuus-
han tarkoittaa nimenomaan sita, ettd osaamista eri osa-alueille tulee lisda. Kaikesta ei
tarvitse huolehtia itse.

Suurin muutos tapahtuu yhdessa suunnittelun ja tekemisen kohdalla. Kumppanuus on
I&heista yhteistydta toisten yrittdjien kanssa. Myos asiakkaiden kanssa suunnitellaan,
jopa tehdaan joitakin asioita yhdessa. Yhdessa suunnittelu ja tekeminen ovatkin
kumppanuudessa keskeisia asioita tavoitteisiin paasemiseksi.

Yhdessa suunnittelu ja tekeminen on haastavaa, koska sen taytyy onnistuakseen tayt-
taa ainakin seuraavat kolme edellytysta.
e osapuolten on tunnettava olevansa tasa-arvoisia ja aidosti hyvaksyttyja,
e osapuolten on oltava empaattisia eli heidan on paneuduttava toistensa
asemaan ja
e osapuolten on oltava johdonmukaisia eli kaikki mitéd sanotaan tai tehdaan sopii
siihen mita on tarkoitettu.

Yhdessa suunnittelu ja tekeminen voi merkita tilanteita, joissa voi syntyad kahdenlainen
asetelma: voita/havia —tilanne tai voita/voita —tilanne. Ensimmaisessa tilanteessa
voittaja kayttaytyy hydkkaavasti ja havidja passiivisesti. Toista tilannetta luonnehtii kum-
mankin osapuolen reilu kayttaytyminen. Sita voi kuvailla siten, etta jokainen osapuoli

e kykenee ilmaisemaan selvasti mita haluaa,

e kohtelee muita tasa-arvoisesti ja kunnioittaen,

e osoittaa empatiaa ja ymmartdmysta muita kohtaan,

e on avoin ja rehellinen kaikelle vuorovaikutukselle ja

e omaa hyvan itsetunnon.

Kuten jaliempana ndemme, verkoston kokoaminen sisaltdd monia yhteisia keskus-
teluja, neuvotteluja ja pohdintoja. Niiden onnistuminen edellyttda edella mainittujen
ajatusten hyvaksymista ja noudattamista.

Seuraavaksi voidaankin Iahted katsomaan, kuinka kumppanuutta rakennetaan. Ete-
nemme seitseman askeleen tahdissa.

Y VERKOSTO-
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3.1. Ensimmdinen askel: Mitd mind itse haluaisin tehdd?

Ennen kuin mikaan yritys pystyy jarkevaan

pitkdjanteiseen toimintaan, silla on oltava
1. askel jonkin tasoinen hahmotelma menestymisen
edellytyksistd. Menestysta voi syntya yksin
yrittamalla tai sitten yhdistamalla
voimavaroja toisten yrittdjien kanssa,
solmimalla kumppanuuksia. Vaikka taman
materiaalin tarkoitus on opastaa yrittajia
kumppanuuksien rakentamisessa, ensimmaisena askeleena on kuitenkin selkiyttaa
kumppanuuden rakentajan omaa liikeideaa - punaista lankaa — yhdessa tehtavan
suunnittelun pohjaksi. Ei pida pelastya, vaikka edella oleva kuulostaisi liian
mahtipontiselta. Liikeideassa on kysymys vain siitd, mitd myydaan, kenelle ja milla
tavalla toimien.

Mitd itse haluaisin
tehda?

3.1.1. Liikeidea

Kumppanuuden rakentaminen — prosessi — alkaa siis kokoajan oman yrityksen liike-
idean tarkastelusta. Sen on oltava selkea. Kokoajan on itse oltava tietoinen, mita han
tavoittelee liiketoiminnassaan. Hanella olisi oltava myds itselleen sopivia vaihtoehtoisia
ratkaisumalleja.

Jos paadytaan kumppanuuteen, syntyvan yhteistoiminnan muut osapuolet ja heidan
vaatimuksensa on myds otettava huomioon ja haasteisiin on aina olemassa useampi
kuin yksi ratkaisu. Kumppanien olisi itse keskityttava olennaiseen, siihen minka he itse
parhaiten taitavat. On osattava luopua jostakin, jotta kumppanuuden varaan raken-
nettava liikeidea paasee kehittymaan ja sen tuoma lisaarvo esiin.

Liikeidean tarkasteluun on saatavissa monia oppaita ja yrityspalvelukeskukset auttavat
mielellaan yrittdjaa. Tassa kohdin ei olekaan tarkoitus kayda lapi yrityksen strategiatyon
yksityiskohtia. Lahdeluettelosta saa lisavinkkeja ja apua I6ytyy myds internet-
osoitteesta www.verkostokonsultit.fi.

Kaydaan kuitenkin lyhyesti 1api seuraavalla sivulla olevan kuvion avulla liikeidean kes-
keiset kasitteet.

Mita tarjotaan eli on maariteltava tuotteet ja palvelut? Kenelle naita tuotteita tarjotaan?
Yrityksella on siis oltava asiakkaita. Miten kaikki tapahtuu? Tassa yritys voi erottautua
kilpailijoistaan. Mutta ei riita, ettd on mahdollisia asiakkaita. Tarjottaville tuotteille on
I6ydyttava asiakkaiden taholta kysyntaa. Palveluiden puolella osaaminen on lisaksi
tuotteistettava. Edelleen on ratkaistava, miten saadaan toimintaan tunnettuutta ja
luottamusta, eli miten I0ydetaan riittdvan omaperainen ratkaisu tuotteiden ja
palvelusten tarjoamiseksi asiakkaille.

Y VERKOSTO-
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MITA = TUOTTEET JA PALVELUT

Olemassa oleva osaaminen
on tuotteistettava

Kysyntd perustuu
asiakkaan tarpeeseen

MITEN

- itsendisesti Toiminta perustud
- yhdessd tunnettuuteen ja

luottamukseen KENELLE = ASIAKAS

Kun kysymys on kumppanuudesta kunnan kanssa, yrittaja tarjoaa palveluna omaa
osaamistaan niihin toimintoihin, joita kunta on ulkoistamassa. Pelkkd osaaminen ei
useinkaan riitd. Sen ymparille on rakennettava toiminnan puitteet ja talla tavalla tuot-
teistettava osaamisensa. Jos ottaa lapsia paivahoitoon, pitda olla heidan hoitamiseen ja
leikkimiseen tarpeelliset tilat turvallista ulkoilua unohtamatta.

Yrittdjan on myos huolehdittava siita, etta toiminta on luotettavaa. Palvelut on pystyt-
tava jarjestamaan poikkeuksellisissakin olosuhteissa. Hoitajan sairastuminen ei esi-
merkiksi saa olla syy palvelun peruuntumiseen.

Yritysesimerkki

Kirkkonummen kunta yhdisti 1990-luvulla kaikkien vuokratalojensa hal-
linnon. Perustettiin yksi osakeyhtioé vastaamaan kaikkien vuokratalojen
hallinnosta. Kunnan puolesta toiminnasta vastasi poliittisin perustein
valittu osakeyhtién hallitus. Hallituksen tehtdvana oli valita ja valvoa kéy-
tdnndn toistd vastaavaa toimitusjohtajaa, isdnndintid hoitavaa yritysté ja
huoltotoimintaa hoitavaa yritysta.

Luotettavuudesta muodostui keskeinen kriteeri valittaessa isdnndinti-
toimistoa. Halvimman tarjouksen jéattanytta yritysta ei pidetty riittdvan
suurena ja kokeneena hoitamaan n. 30 vuokratalon isdnnéintid. Valinta
kallistui hieman kalliimman tarjouksen jattaneelle paikalliselle isdnndin-
tiyritykselle, joka teki asiakkailleen myds huoltotoitd. Toimitusjohtajaksi
valittiin ao. yrityksen toimihenkilé.

Y VERKOSTO-
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3.1.2. Analyysit

Seuraava vaihe on analyysin tekeminen omista resursseista. Liikkeelle voi lahtea esim.
tekemalla ns. nelikenttaanalyysin (tai englantilaisittain SWOT-analyysi). Siina listataan
erikseen yrityksen sisaiset vahvuudet ja heikkoudet ja vastaavasti ulkoiset
mahdollisuudet ja uhat.

Kilpailukyky kunnan kannalta tarkasteltuna

Perinteinen
nelikenttdanalyysi Kunnalle tarjotaan Kunnalta saadaan
(tai sitten ei): (tai sitten ei):
. 1.toimite (tuote tai 5.hinta
Vahvuudet | Heikkoudet palvelu)
Vahvista Poista 6.ymmdrrystd pidempiin
2.ekstrapalvelu toimitusaikoihin
. 3.osuus yrityksen 7 .joustamattoman tydtavan
Mahdolli- AL sietoa
suudet 7l:lha.1' brandiin tai imagoon . .
Hyodynnd oryu 4 pitkdaikainen asiakas- 8.harmien sietoa
suhde

Yrittajalla ja hanen yrityksellaan on seka hyvia puolia ettad heikkouksia. Ne ovat sellaisia
tekijoita, joihin yritys tai sen omistaja ovat itse omalla toiminnallaan vaikuttaneet.
Vahvuuksia pitda vahvistaa ja heikkouksia poistaa. Kokemus on osoittanut, etta
liiketoiminnan menestys rakentuu usein vahvuuksien ja niiden vahvistamisen varaan.

Mahdollisuudet ja uhat ovat puolestaan tekijdita, joihin yritys ei itse omalla toiminnallaan
voi vaikuttaa. Sen taytyy pyrkia kayttamaan mahdollisuuksia hyvéakseen ja toisaalta
varautumaan uhkien osalta. Valpas ymparistdn seuranta ja hyvat kontaktit auttavat.

Nelikenttaanalyysin teon yhteydessa kannattaa tarkastella kilpailukykyasetelmaa, jota
kuvattiin johdannossa. Kunnalle tarjotaan palvelua, jonka yrittaja mielestdan osaa
suorittaa hyvin. Mutta pystyykd han yksin toimiessaan tarjoamaan jotain ekstrapalvelua,
jolla han erottuisi kilpailijoista? Onko hanen yrityskuvansa riittdvan vahva vakuuttamaan
kunnan paattajat? Onko hanella ollut pitkaaikaisia asiakassuhteita julkisyhteiséihin
ennestaan?

Kilpailukykykaavion oikeaa puolta tarkasteltaessa toimitusaika on merkittava tekija mm.
huoltotoimissa. Muidenkin palvelujen tarjoajien kannattaa pohtia, joutuuko palveluista
suoriutuakseen tekemaan esimerkiksi ylitditd. Kunnan taholta tulevat joustot ja harmien
siedot vaihtelevat varmaan toimialoittain. Esimerkiksi kotisairaanhoidossa joustoja ei
juuri hyvaksyta ja harmien kasaantuminen aiheuttaa usein sopimuksen purkamisen.

Hyvin tehtyné analyysi kertoo, kannattaako yrittdjén jatkaa yritystoimintaansa yksin
itsendisend yrittdjana vai kannattaako pyrkid parantamaan tilannettaan etsimalla
itselleen kumppaneita paremman liiketoiminnallisen tuloksen saavuttamiseksi.

Y VERKOSTO-
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Ensimmdisen askeleen tehtdvdt

Ja nyt on Sinun vuorosi. Tee oma pohdintasi ja siihen liittyen nelikenttdanalyysisi.
Materiaalin liiteosassa sivuilla 38-41 on ohjeet ja otsikoituja lomakkeita tdhan tarkoituk-
seen.

“I- 16 VERKOSTO-
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3.2. Toinen askel: Kumppaneiden kartoittaminen

Toisen askeleen tavoitteena on kartoittaa

niitd mahdollisia eri tahoja, jotka saattai-
2. askel sivat tulla kysymykseen yhteistyokumppa-
neina neuvoteltaessa kunnan ulkoistamista
palveluista.

Kumppaneiden
kartoittaminen

Jos oman yrityksen huolellinen analysointi
osoittaa, ettd menestyakseen kunnan
kanssa kaytavissa neuvotteluissa, yritys tarvitsee yhteistydkumppaneita, seuraava asia
on miettid, ketka voisivat niita olla. Pienemmilld paikkakunnilla yrittajat tuntevat
toisensa. Talldin on helppoa haravoida lahiymparistda ja [10ytaa sopivia kumppaneita.
Mutta jos tdma ei onnistu tai kumppaneita ei 16ydy, apuun tulevat yrittajajarjestét ja
muut yrittdjia palvelevat organisaatiot. Esimerkiksi Kaakkois-Suomen alueella tallaisia
ovat

o Kymen Yrittajat ry

o Etela-Karjalan Yrittajat ry

o MTK Kymenlaakso

o MTK Etela-Karjala

o ProAgria Etela-Karjala

e ProAgria Kymenlaakso

o Kaakkois-Suomen Metsakeskus

o Kotkan-Haminan Seudun Yrityspalvelu Oy

o Kouvolan seudun kuntayhtyma, Kouvolan Seudun Yrityspalvelu

e Lappeenrannan Seudun Elinkeino ja Matkailu Oy

Kumppanin etsimisessa kannattaa kiinnittda huomio seuraaviin kohtiin:
e ammattitaito
e kunnan paatoksentekotavan ja paatoksentekijdiden tuntemus
o yhteistyokyky (henkildkemiat)
e vuorovaikutustaidot
e ongelmien ratkaisutaidot.

Vaatimuslista painottuu tietysti kyseessa olevan kumppanuuden luonteen ja koon
mukaan.

Seuraavan sivun toimenpidelista kannattaa kdyda lapi. Ensin siis kannattaa selvittaa
itselleen potentiaaliset kumppanit.

“I- 17 VERKOSTO-
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1. Kay ldpi sukulaiset ja tuttavat, sukulaisten ja tuttavien
tuttavat.Kerro heille aikomuksistasi. Sana levidd, mutta
voi viedd hetken aikaa.

2. Kirjaa seuraavaksi ylés ne jdrjestét ja yhdistykset,
Joista saattaisi olla Sinulle hyétyd kumppaneita etsittd-
essd. Tdllaisia ovat edelld mainitut yrittdjdjdrjestot,
uusyrityskeskukset, yrityskeskukset.

Selvitd edelld mainittujen organisaatioiden yhteyshenkilot
Ota heihin yhteyttd ja kerro tarpeesi

3. Mieti etukdteen mitd lisdarvoa kumppanuus toisi yrityksellesi.
4. Kun saat yhteystietoja (joko tuttavien ja sukulaisten avulla
tai jdarjestdjen kautta), ota rohkeasti yhteyttd kaipaamiisi

muihin yrittdjiin ja kerro mitd olet suunnittelemassa.

5. Sovi tapaaminen, jossa voit kertoa tarkemmin ajatuksistasi.

Toisen askeleen tehtdvat

Sivuilta 42-43 16ydat tahan liittyvat tehtavapohjat.

VERKOSTO-
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3.3. Kolmas askel: Yhteisen hyodyn etsiminen

Yhteisen hyddyn etsimisen tavoitteena on
1) selvittda, onko kumppanuus oikea
3. askel ratkaisu mukana olevien yritysten toiminnan
kehittamiseen ja myoOnteisessa ta-
pauksessa 2) hahmottaa yhteistyon suun-
taviivoja.

Yhteisen hyodyn
etsiminen

Yhteistydlla haetaan parempaa uskotta-
vuutta. Ulkoistaessaan peruspalveluitaan kunta haluaa varmistua, etta ne tulevat hoi-
detuksi kaikissa olosuhteissa. Tall6in yhden hengen yritys ei valttdamatta ole vakuuttava.
Mutta kumppanuuksia rakentamalla ja palveluita jarkevasti yhdistamalla pystytaan
kunnalle tarjoamaan uskottavaa palvelua. Palvelua voidaan parantaa lisdamalla siihen
kiinnostavia yksityiskohtia. Yritysten arvostus (imago) asiakkaiden silmissa kasvaa, kun
yrityksilld on tarjota monipuolisempia palveluja. Paastadan myos laajempiin asiakas-
suhteisiin, kun takana on useampia tekijoita. Hetkelliset tuotantokapasiteetin katkokset
ja rajoitukset eivat paase vaikuttamaan prosessiin, kun mukana on useita toimijoita.

3.3.1 Tapaamisten jdrjestdminen

Kumppanuuden rakentaminen alkaa edellisessa askeleessa valittujen kumppanieh-
dokkaiden tapaamisella. Ensimmainen tapaaminen on syyta suunnitella huolellisesti.
Siita hyvin pitkalti riippuu, miten hanke etenee. Ensimmaisten kontaktien merkitys on
ratkaisevaa, silla tutkijat vaittavat, ettd luottamuksen tai epaluottamuksen siemenet
kylvetdan ensimmaisten kolmen tai viiden minuutin aikana. Jotkut puhuvat henkilokemi-
oiden toimimisesta. Kumppanuuden rakentajan on liséksi kyettava innostamaan pai-
kalla olijoita yhteiseen hankkeeseen. Koeteltu tapa edeta asiassa voisi olla seuraava:

1.
Herdtd heti aluksi mahdollisten kumppanien huomio yhteistyétd kohtaan.
Kerro jokin hdkellyttdvd esimerkki onnistuneesta yhteistoiminnasta ja
siitd koituneista hyddyistd.

2.
Herdtd kumppaniehdokkaiden mielenkiinto omaa hankettasi kohtaan.
Kuvaa niitd konkreettisia hyétyjd, joita yhteisty6 kaikille mukana
olijoille tuo.

3.
Kuvaa havainnollisesti, miten yhteistyé kdytdnngn tasolla toimii ja
mikd kunkin kumppanin rooli tulisi kdytdnnéssd olemaan.

4,
Sovi, miten asiassa kdytdnndssd edetddn. Mitd tehdddn seuraavaksi
Ja millé aikataululla. Varaudu useisiin tapaamisiin lahikuukausien
aikana.

Y VERKOSTO-
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Jotta kumppanuusmeklari pystyy viemaan lapi edella kuvatut nelja vaihetta menes-
tyksellisesti, hanen on valmistauduttava tehtavaan hyvin. Hanen on hankittava menes-
tystarinoita, mahdollisesti jopa pyydettava paikalle joku onnistuneen hankkeen
toteuttaja. Tietoja menestystarinoista saa mm. yrittdjien palvelukeskuksilta ja kumppa-
nuutta koskien erityisesti Verkostokonsultit-pl Oy:sta (www.verkostokonsultit.fi).

Konkreettisen hyddyn kuvaaminen kaikille mukana olijoille herattda heidan mielen-
kiintonsa. Kaikkihan ovat kiinnostuneita siita, jos voi menestya entista paremmin. Se voi
tapahtua mm. kuvaamalla, kuinka paljon liikevaihto lisdantyy, kun yhteisty6 tuo uusia
asiakkaita, mukana olevien yritysten kapasiteetti kasvaa, suurempi koko luo parempaa
imagoa ja kehitettavat tuote- ja palvelukonseptit parantavat tarjonnan laatua.

Kumppanuuden rakentaja kertoo avoimesti, minkalaiseen yhteistydhén kunnan kanssa
hanen mielestaan on mahdollisuus paasta. Han kertoo myds, minkalaisia palveluja han
itse tarjoaa ja miten muut paikalla olijat voivat olla mukana. Tahan valttamattéman poh-
jan luo ensimmaisen askeleen tyd. Hanella olisi oltava myds hyvat kanavat kunnan
paattajiin, niin luottamushenkildihin kuin oman alansa virkamiehiinkin.

Kannattaa korostaa, etta kerrottavat asiat ovat paikalle kutsutuille kumppaniehdokkaille
uusia. Koolle kutsuja on oman pohtimisensa ja yhteydenottojensa myéta pyoérittanyt aja-
tuksia mielessdan monta kertaa. Vaarana on kuvitella, ettd muut nakevat ja ymmartavat
asiat yhta nopeasti, helposti ja samalla tavalla. Yhteisty6 vaatii rauhallista kypsyttelya ja
asiaan palaamista useassa eri tilaisuudessa. Ensimmaisessa tapaamisessa on
sovittava konkreettisista jatkotoimista. Muuten hankkeella on tapana lassahtaa.

Kokemukset mm. Kaakkois-Suomen Yritysverkon hankkeissa osoittavat, etta yhteis-
toimintaa hakevat yrittajat kokoontuivat nelja viisi kertaa muutamaksi tunniksi yhteen
pohtimaan naitad kysymyksia. Asia ei siis ole selva kertapohtimisella.

Naissa pohdinnoissa mietitddn tarkemmin, mitd mukaan aikovien tarpeita yhteistyo
tyydyttaa. Tallaisia tarpeita voivat olla

¢ yhteistyd resurssien jakamiseksi

e kehittamistoimiin liittyva yhteistyd

e erikoistuminen tai toisten erikoistumisalueiden hyédyntaminen

¢ hankintayhteistyd toimitusehtojen parantamiseksi

e markkinointiyhteistyd markkinoinnin tehostamiseksi ja kustannusten jakamiseksi

e osaamisen kehittaminen tai keskittyminen johonkin alueeseen

¢ rahoitusyhteistyo
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3.3.2. Yhteisen hyadyn etsiminen

Hydtyja voi pohtia hyvin yksinkertaisella tavalla. Jakaannutaan pienryhmiin ja pohditaan
niissa yhteistoiminnan etuja. Pienessa ryhmassa hiljaisemmatkin ihmiset uskaltautuvat
kertomaan mielipiteensa.

Yritysesimerkki
Kuusankoskella toimivan HoivaSeiskan kumppanit ndkiviat kumppanuuden
hyodyt seuraavasti:

e nakyvyys

e tunnettavuus markkinoilla

e |uotettavuus

e toimintavarmuus

e yhteinen markkinointi

e yhteiset koulutukset (yrittiminen, laadunhallinta, markkinointi ym.)

Kun kaikki mukana olevat ovat |0ytaneet perustettavasta hankkeesta oman hyoétynsa ja
ensimmainen sitoutumisen siemen on nain kylvetty, voidaan siirtya jo seuraavaan
kohtaan, yhteistyélla rakennettavan suunnitelman tyéstamiseen.

3.3.3. Yhteisen liikeidean hahmottaminen

Kun kumppanit miettivat liikeideaansa kunnan kumppanina, huomio kannattaa kiinnittaa

muutamaan olennaiseen asiaan. Kumppanien pitda rakentaa sellainen konsepti, joka

vakuuttaa kunnan paatoksentekijat. Liikeideakuviossa on silloin ensisijaisesti kysymys
1. kunnan tarpeeseen perustuvasta kysynnasta (oikein kohdistettu ammattitaito) ja
2. kumppanuusverkoston tunnettuudesta ja luotettavuudesta.

Kunnan nakokulmasta pitdd puhua verkoston luotettavuudesta. Kun sitten kaikki sujuu
hyvin, syntyy luottamusta. Kumppanuusverkoston onkin kiinnitettava erityistd huomiota
naihin kahteen tekijaan. Palveluiden laatu
PALVELUT toteutuu usein siten, ettd kumppanuuden
muodostavat alan ammattilaiset:
terveydenhoitajat, sairaanhoitajat,
1. Kysynta perustuu kodinhoitajat, lastenhoitajat, siivoojat, huol-
Seean terpeeseen tomiehet jne. Mutta tassakin on muistettava,
ettei pelkka osaaminen riitd. Osaaminen on
my0s tuotteistettava. Verkostona se syntyy
uskottavammin.

Olemassa oleva osaaminen
on fuotteistettava

MITEN

- yhdessd 2.Toiminta perustu

tunnettuuteen ja
luottamukseen KUNTA

Vaativampaa on vakuuttaa kunta tunnet-
tuudesta ja luotettavuudesta. Yksi ongelma voi olla kuntapaassa. Kunnan paattajat
eivat valttamatta tunne viela riittdvan hyvin verkostomaista toimintaa. Asiaa voi korjata
sopimuksella, jossa kaikki palveluita tuottavat verkoston yritykset ovat allekirjoittajina.
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Liikeidean pohdinnassa ja sen konkreettisen kuvauksen, liiketoimintasuunnitelman
laatimisessa saa neuvonta-apua mm. Verkostokonsultit-pl Oy:sta, os.
www.verkostokonsultit.fi. Liikketoimintasuunnitelma on siind mielessa tarkea, etta kaikki
rahoittajat edellyttavat sen laatimista.

3.3.4. Nelikenttdanalyysi

Seuraava vaihe kumppanuudenkin rakentamisessa on analyysin tekeminen. Mietitdan
taas yhdessa synnytettavan verkoston hyoétyja ja haittoja edella tutuksi tulleella
analyysivalineella. Vasta taman jalkeen jokainen mukana oleva voi omalta kohdaltaan
paattaa, onko yhteistyd hanen kohdallaan jarkevaa vai ei. Analyysin johtopaatoksista
saattaa paljastua esimerkiksi ennakoimattomia investointitarpeita. Tarkoituksena ai-
dossa kumppanuudessa on joka tapauksessa luoda tilanne, jossa kaikki tuntevat
hybtyvansa, voittavansa.

Palautetaan tassa vaiheessa mieliin taas jo aikaisemmin pariinkin otteeseen tarkasteltu
kilpailukyvyn kuvio. Mita asioita kumppanit voivat hyddyntaa yhteistoiminnalla ja miten?
Valaistaan asiaa esimerkilla:

Yritysesimerkki

Lappeenrantaan syntyi HoivaYkk6set —niminen terveysalan kumppa-
nuusverkosto, johon kuuluu kuusi sairaanhoitajaa, kaksi perushoitajaa ja
kaksi lahihoitajaa. HoivaYkkdéset keskittyy ainakin aluksi yhdessd muu-
taman muun henkilén kanssa tarkoin méaériteltyyn terveyspalveluun:
tehostettuun kotiutukseen. Kdytidnnéssa yrittdjdt ovat jakaantuneet
kolmeen pienryhméén, jotka vuorollaan toteuttavat palvelua.

Tehostetulla kotiutuksella tarkoitetaan ikddntyneiden ihmisten tukemista
siirryttdessd sairaalasta kotihoitoon. Toiminnan tavoitteena on nopeuttaa
sairaalasta kotiutumista ja vdhentééa potilaiden siirtymisté valvottuun koti-
sairaanhoitoon. Hoitoaika on rajoitettu kahteen viikkoon.

Yhteistoiminnan edellytyksené katsottiin olevan jasenien henkinen sitoutu-
minen hankkeeseen sekd aito halu rakentaa toimintaa yhteisten tavoit-
teiden, suunnitelmien, pdatosten ja pelisddntdjen varaan. Tamé vaatii ja-
seniltd avoimuutta, joustavuutta ja keskindistéd luottamusta. Tadrkedné
pienryhmien viélisessé yhteistydssé néhtiin olevan toimintaperiaatteiden
yhdenmukaisuus ja toiminnan lapindkyvyys.
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HoivaYkkdsten nelikenttdanalyysi nayttdéd seuraavalta.

Vahvuudet: Heikkoudet:
+ omat mahdollisuudet lisddntyvat + uuden epdvarmuus
* uudet tydkuvat tarjoavat mahdolli- - vie aikaa, pitdd olla kiinnostusta
suuksia + tiedon saannin hajanaisuus
* monipuolisuus + kumppanuusverkoston kehittdmisen
+ ei tarvitse olla kaikkien alojen asian- epdvarmuus
tuntija

+ tybtoveruus tdrkedd

+ jatkokoulutusmahdollisuudet hyvat
* ryhmd antaa ponnistusvoimaa

+ avoimuus ryhmdn sisdlld

Mahdollisuudet: Uhat:

* toimintaympdriston kehittdminen « paikallisia kilpailijoita syntyy

+ kaupungin puolelta osoitettu + valtakunnalliset isot yritykset
luottamus valtaavat markkinat

+ tydnohjauksellinen nakskulma mah- + yhteistoiminnan puute muiden ter-
dollistuu veydenhoitoalan yritysten kanssa

Kilpailukyky kunnan kannalta tarkasteltuna

Kunnalle annetaan Kunnalta saadaan
(tai sitten ei): (tai sitten ei):
1. toimite (palvelu), joka 5. hinta

on vakuuttava
6. ymmdrrystd pidempiin

2. ekstrapalvelu toimitusaikoihin
3. osuus yrityksen 7. joustamattoman tyd-
brandiin tai imagoon tavan sietoa

4. pitkdaikainen asiakas- 8. harmien sietoa
suhde

Analysoidaan HoivaYkkosten nelikenttda tarkemmin ja katsotaan, miten yritykset
ryhmana pystyvat vastaamaan kilpailukykytarkasteluun.

1. Asiakkaalle (kunnalle) annettava toimite keventdd kunnan resursseja vastaavan
palvelun toteuttamisessa. Kunta on vakuuttunut, ettd HoivaYkkoset pystyy
palvelun tuottamaan.

2. Palvelu on monipuolista kasittden mm. seuraavia erityispalveluita:

» pesu- ja pukemisapu

» aamupalan valmistaminen
» laakehuolto
» pankkiasioiden hoitaminen
» yhteydet hoitavaan laakariin jne.
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w

Hyvin toteutettuna kumppanuusverkoston imago vahvistuu

4. Pitkdaikainen asiakassuhde syntyy kaupungin kanssa, mikali palveluun ollaan
tyytyvaisia

5. Hinta on kaupungin kanssa neuvoteltu. Kohtuullinen.

6. Palvelu tapahtuu paivittain. Potilaiden lukumaara on rajattu, jotta kaikkia
ehditdan hoitaa sopimuksen mukaisesti.

7. Kunta ja kuntoutettavat eivat joudu joustamaan palvelua saadakseen.

8. Kaupungille ei synny harmeja. Poikkeusolosuhteet ryhma hoitaa sisaisin

jarjestelyin.

Olennaista kunnan kanssa neuvoteltaessa on, etta kunta saadaan vakuuttuneeksi
kumppanuusverkoston kyvysta suorittaa sovittu palvelu. Tdma voi edellyttaa liiketoi-

mintasuunnitelman esittamista. Sellaisen tekemiseen onkin varauduttava.

Kunnan suuntaan eteneminen voisi olla seuraavan tapainen.

1. Ota selvdd, onko kunta jo tehnyt pddtoksen edustamasi
toimialan toimintojen ulkoistamisesta.

2. Selvitd, kuka kunnan viranomaisista pddttdd ulkoistamisen
yksityiskohdista.

3. Ota hdneen yhteyttd ja kerro, mitd pystyt kumppaniesi
kanssa tarjoamaan.

4. Kuvaa kumppanuutesi yhteistydkuviota vakuuttaaksesi pddt-
tdjdn, ettd teilld on riittdvdsti resursseja ja ammattitai-
toa kyseisten tehtdvien hoitamiseen.

Esitd tarvittaessa tekemdnne liiketoimintasuunnitelma.

5. Jos palvelu kilpailutetaan, pyydd ettd kunta ldhettda
sinulle tarjousasiakirjat.
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3.3.5. Haitta- tai riskianalyysi

Joskus on paikallaan arvioida myds yhteistydn haittoja ja riskeja. Nehan usein nakyvat
ylla olevassa analyysissa heikkouksina tai uhkina. Paljon on myds tapauksia, jolloin
kaikkiin haitta- ja riskitekijoihin ei osata etukateen varautua.

Yritysesimerkki:
Aiemmin mainitun HoivaSeiskan kumppanit ndkivét seuraavia “haittoja”
yhteistybssaan:
e vie aikaa — ajankdyton hallinta lisdéantyy
e joutuu antamaan jotain itsestddn — oppii tuntemaan itsestddn uusia
puolia
e joutuu kehumaan toisia — joku kehuu myés sinua

Kuten ylléd oleva kuvauskin osoittaa, myonteiselld mielenlaadulla naista
haitoista 16ytyy myénteisiédkin puolia.

Jos sitten tarkastellaan yhteistoimintaan nimenomaisesti liittyvia riskeja, ne voidaan
jakaa seuraaviin tyyppeihin:

e toimintaan ja tuloksiin liittyvat riskit

o kumppaniin liittyvat riskit

o taloudelliset riskit

e johtamiseen liittyvat riskit

Jokaisen mukaan aikovan kannattaa tehda tdman pohjalta oma riskianalyysinsa. Sen
jalkeen voidaan yhdessa pohtia, kuinka todennakaisia eri henkildiden riskiarviot ovat.
Kolmannen askeleen tehtdvat

Sivuilta 44-49 16ydat taas tahan liittyvat tehtavapohjat.
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3.4. Neljds askel: Tdydentdvdn osaamistarpeen ja resurssien
selvittdminen

Taman askeleen tavoitteena on selvittda
4 askel kurnpparluljluden edellyttama osaamist.arve ja
peilata sitéd olemassa olevaan osaamiseen,
seka etsia kriittisia menestystekijoita, joiden
varaan yhteistydn menestys voidaan ra-
kentaa. Osaamistarpeen ja olemassa olevan
osaamisen selvittdmisen keskeisin asia on
etsia kumppanuutta uhkaavat osaamattomuusaukot. Jos ne jaavat auki, kump-
panuudesta ei saada taytta hydtya mukana oleville yrityksille.

Osaamistarpeen
selvittdminen

Pienyritysten alykasta yhteistyota rakennettaessa potentiaaliset ehdokkaat valitaan hei-
dan tiedetyn osaamisensa perusteella. Rakentajalla on omaan liikeideaansa pohjautuva
osaaminen. Han tietda suunnilleen, minkalaista lisdosaamista yhteistyd vaatii ja kutsuu
mukaan tdman osaamisen hallitsevia yrittdjia. Osaamistarpeen huolellisella selvit-
tamiselld poistetaan monta harmia ja varmistetaan kumppanuuden toimintaedellytykset.
Seuraavassa on paapiirteissaan selvitetty, mista osaamistarpeen selvittamisessa on
kysymys.

3.4.1. Osaamistarpeen selvittdminen

Yhteistydn kaytannon onnistumisen kannalta on selvitettava seka kumppanuusosa-
puolten tarvitsema etta heidan kaytettavissaan oleva osaaminen ja taito sita kayttaa.
Osaaminen etenkin pienissa yrityksissa henkildityy helposti ja tdssa mielessa on
jarkevaa jopa puhua henkilékohtaisesta osaamisesta.

Yhteistydssa ei kaikkien tarvitse hallita kaikkea. Kaikkien mukana olevien on kuitenkin
tiedettava toistensa taidot ja osaaminen ja siind mahdollisesti esiintyvat puutteet. On
myos muistettava, etté yhteistydn edistyessa osaamis- ja taitovaateet voivat kaikissa eri
kasittelyvaiheissa muuttua. Silloin niitd on tarkasteltava uusista Iahtdékohdista. Mutta
kumppanuus antaa aivan uudenlaiset mahdollisuudet osaamisen kehittdmiseen.

Miten sitten tallainen osaamis- ja taitokartoitus tehdaan? Ensin on selvitettava tarvit-
tavat tiedot ja taidot. Yhteistyokuviot ovat erilaisia, joten mitdan yhtenaista luetteloa ei
voi antaa. Jokaisen yhteisdn on itse kirjattava ne osaamiset ja taidot, joiden varassa se
voi toimia.

Yritysesimerkki

Kuopioon perustetun FinCrea -ompeluverkoston osaamistarpeiden pohjana
oli yhteinen liikeidea, visio sekéd alustava liiketoimintasuunnitelma
(markkinointipainotteinen). Jéasenille oli mééritetty roolit — mm. tyépareittain
he ottivat vastuuta esim. markkinoinnista/tiedotuksesta, tuote- ja muusta
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kehitystoiminnasta jne. Kaikki olivat mukana joissakin tyépareissa. Lisdksi
maéddritettiin myé6hemmin ryhméén hankittava osaaminen, hahmoteltiin
koulutussuunnitelmaa ja sovittiin ulkopuolisen osaamisen/lisdarvon
hankinnasta (mm. atk, nettisivun tekijé, viestintdtoimisto, mark-
kinointikouluttaja jne.). Tarvittavat henkil6kohtaiset vastuut sovittiin
niinikdan: hallituksen puheenjohtaja, toimitusjohtaja, talous/hallinto jne.

3.4.2. Omakohtaisen osaamisen selvittdminen

Kun vaadittava osaamistarve on mietitty, selvitetaan jokaisen yhteistydssa mukana
olevan henkildkohtainen osaaminen. Mutta sen lisdksi, ettd arvioidaan tdman hetkista
osaamista ja taitoja, on jarkevaa myds miettia, minkalaista osaamisen ja taitojen tulisi
olla, jotta yhteistyd myds kehittyisi jatkossa. Talla tavalla jokaiselle mukana olevalle
yrittdjalle saadaan myds henkildokohtaisia kehittamisalueita, joita voidaan vuosittain
seurata.

Yritysesimerkki

Lappeenrantalaisen HoivaYkkdsten taman vuoden
Jjatkokoulutussuunnitelmiin kuuluu mm. henkilékohtaisten taitojen mieliin
palauttaminen ensiavussa. Tarkoitus on perehtya liséksi viimeisimpéaan
tietimykseen haavojen hoidosta. Diabetes-asiakkaiden hyvédn hoidon
varmistamiseksi suunnitellaan myds jatkokoulutusta. Koulutusta on
tarkoitus jatkaa myés myéhemmin yhteisty6ssa kaupungin terveydenhoito-
ihmisten kanssa ja opastuksella.

Yhteistybkuviossahan kaikkien ei tarvitse osata ja taitaa kaikkia asioita. Mutta tallaisen
kartoituksen avulla voidaan varmistaa, ettei minkaan kriittisen menestystekijan
kaikkinainen puute tuhoa menestysta.

Tehtyjen kartoitusten perusteella selvitetdan se henkildkohtaisen osaamisen ero, joka
on nykyisen osaamistason ja tulevaisuuden tarpeiden valilla. Kyseessa on oman minan
hallinta tai itsensa johtaminen — mita nimea nyt sitten halutaankin kayttaa — joka pitaa
suunnitella hyvin. Yhteistyonkin elinehto on, ettd osaamiseen ja sen parantamiseen
satsataan vuosien saatossa. On mietittava jo tdssa vaiheessa, kuka voi auttaa ja tukea
tarvittavassa muutoksessa.

Neljdnnen askeleen tehtdvat

Sivulla 50 on ohje ja sivulla 51 tehtavasivu osaamistarpeen ja osaamisen kartoit-
tamiseen.
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3.5. Viides askel: Mydnteisen ja tehokkaan ilmapiirin luominen

Taman askeleen tavoitteena on rakentaa

osapuolten valille keskindiseen luottamuk-
5. askel seen perustuva myonteinen ja tehokas il-
mapiiri.

Myénteisen ja
tehokkaan ilma-

. . Etenkin pienilla paikkakunnilla samalla
piirin luominen

toimialalla toimivat kunnan kumppanit tun-
tevat sen verran hyvin toisiaan, etta hen-
kilokohtainen vuorovaikutus on helppoa ja luontevaa. Kumppaneita tapaa usein. Tieto-
jen vaihto on helppoa. Tilanne vaikeutuu, kun etdisyydet kasvavat tai kun kumppa-
nuutta laajennetaan kasittdmaan useita eri toimialoja.

Yritysesimerkki
Kuusankoskelle perustettu HoivaSeiska kumppanuusverkosto tahtaa
erddksi kunnille kokonaisvaltaista "taytta palvelua” tarjoavista yritysryp-
pdistéd. Yhteisé aikoo tarjota palveluitaan seitsemdlle kunnalle joko suorin
sopimuksin tai palvelusetelien muodossa. Myé6s yksityiset henkil6t voisivat
tilata ja saada tatéd kautta apua tarpeisiinsa. Valikoimaan kuuluisi mm.
seuraavia palveluja:
» hoivapalvelut
siivouspalvelut
ldheisturvapalvelut
ateria- ja pitopalvelut
ompelupalvelut
remonttipalvelut
talonmiespalvelut
sdhkoé- ja putkimiespalvelut
kampaaja/parturipalvelut
kuljetuspalvelu
asiointi- ja kauppapalvelut ja
ulkoilutus/rupattelupalvelut
tyévoimavuokrauspalvelut

VV V VY Y YV VYV VYV

On selvédd, etteivat kaikki tdllaisen palveluryppédén toteuttamiseen osal-
listuvat henkilot voi tuntea toisiaan ennestaan. Myoénteisen ja tehokkaan
ilmapiirin aikaansaaminen téllaisessa tilanteessa on haastava tehtéva.
HoivaSeiskakin on viela kehitysvaiheessa ja kunnan kanssa kédytaviét
neuvottelut osin kesken.

Kumppanuutta ohjaavat sisaiset arvot. Aitoa yhteisty6ta lujittavat yhteisesti hyvaksytyt
arvot ja arvostukset. Yhteistyon edellytys on keskinainen luottamus. Arvot muodostavat
tekemisen myo6ta yhteistyokulttuurin.
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3.5.1. Yhteinen arvopohja
Yhteiset arvot syntyvat yhteisesti keskustellen. On tarkeaa, etta keskusteluun osallis-
tuvat kaikki osapuolet. Arvoja ei voi sanella, ne on yhdessa synnytettava. Keskustelu

sitouttaa osapuolet.

Arvoja voi tarkastella mm. seuraavan listan pohjalta.

Yritysten kdyttdmid arvoja

Ammattimainen toiminta < Palveluhenkisyys

- Avoimuus Pitkdjdnteisyys

Hyvd liiketoimintatapa - Rehellisyys

* Innovatiivisuus Tehokkuus

Jatkuva kehittyminen - Toisen kunnioittaminen
- Joustavuus Tdsmadllisyys

- Laadukkuus - Vastuun kanto

- Lisdarvo asiakkaalle - Yhteistoiminta

* Luottamuksellisuus - Motivoituneisuus
- Oikeudenmukaisuus - .Jokin muu, mikd

Jokainen mukana oleva kumppani voi poimia arvoja ja arvostuksiaan ylla olevasta
luettelosta. Sen jalkeen niista on syyta keskustella yhdessa. Erityisesti kumppanuuden
arvopohdiskelun yhteydessa nousee esiin yksi oleellinen ristiriita: oma etu ja yhteinen
etu. Kuinka paljon tarkeampaa on henkilokohtainen, oman yrityksen menestyminen
suhteessa yhteistydn menestymiseen. Ohjaavatko arvot toimimaan henkilékohtaisen
vai yhteisen edun mukaisesti. Ongelmalliseksi tAman tarkastelun tekee viela se, etta
itsekkaiden arvojen esille tuomista ei pideta suotavana. Kuitenkin ne ohjaavat vahvasti
henkildiden kayttaytymista.

Keskustelun tuloksena tulee 16ytaa neljasta kuuteen arvoa, joihin kaikki mukana olevat
voivat sitoutua ja jotka kohdistuvat yhteistydn sujumisen kannalta keskeisiin seikkoihin.
Keskustelussa on hyva myos miettia, miten nama arvot nakyvat kaytannén
toiminnassa. Vasta kaytanto osoittaa arvojen sitovuuden.

3.5.2. Luottamus - onnistuneen yhteistyon perusta

Kumppanuuden onnistumisen kulmakivia on vankan sitoutumisen ja motivaation
aikaansaaminen yhteistydhon. Sitoutumisen syntyyn vaikuttavat monet asiat. Yksi
tarkeimmista on luottamuksellisen ilmapiirin rakentaminen. Yhteistydbkumppanien on
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voitava luottaa toisiinsa. Luottamus syntyy — tai jaa syntymatta — yhteisen tekemisen
kautta. Tasta syysta kannattaa tutustua toisiin osapuoliin kunnolla. Ei tule yllatyksia
tositilanteissa. Luottamuksen rakentaminen toisistaan erilldaan toimivien henkildiden ja
yritysten valille onkin mielenkiintoinen ja haastava tehtava.

1 Luottamuksen rakennusaiheista puhuttaessa
. ensimmainen asia, joka yleensa tulee
Rehelhsyys mieleen, on rehellisyys. Rehellisyys onkin
2 yksi tarkeimpia kumppanin valinnan kritee-
: reitd ja siksi se pitaa "tarkistaa”. Kukapa
KYVYkkYYS meisté haluaa yhteistydkumppaniksi epére-
3 . hellistd ihmista.
Avoimuus Pelkka rehellisyys ei kuitenkaan riitd. Kump-
4 panin on oltava myo6s kyvykas suoriutumaan
e . ) . niista tehtavista, joita hanelle
RISTIPII"'OJC" oikeuden- verkostoyhteistydssa on kaavailtu. On
mUkOinen r‘a‘l‘kaiseminen luotettava hanen asiantuntemukseensa.

Avoimuus, luottamus asioiden avoimeen
ilmaisemiseen, on yhteistydn tiedonvalityksen tarkeimpia kulmakivia. Jos uskomme,
ettd kumppanit kertovat meille avoimesti omat asiansa, mekin uskallamme tehda sen.
Esimerkiksi yritysten laskelmien ja hintojen lapinakyvyys tuo luotettavuutta yhteistyo-
hoén. Tietysti on muistettava, ettd ndma tiedot on pidettava salassa ulkopuolisilta.

Neljas luotettavuuteen liittyva asia on luottamus syntyneiden ristiriitojen oikeuden-
mukaiseen ratkaisemiseen. Kaikkia osapuolia on kohdeltava samalla tavalla. Monesti
pienyrittajilld on pelko, etta suurempi kayttda sanelupolitikkaa asioiden hoidossa.

Ei riita, ettd kumppanit luottavat toinen toisiinsa. Myds kunnan virkamiehet on saatava
vakuuttuneeksi, ettd kumppanuusverkosto on riittdvan luotettava ja pystyy hoitamaan
sille sopimuksessa maaritellyt palvelut. Kaikkien tiedossahan on Helsingin vammaiskul-
jetuksen ongelmat. Sopimuksen tehnyt liikenneyhtié ei kykene suoriutumaan kulje-
tuksista kohtuulliseksi katsottavalla odotusajalla.

Miten sitten voi varmistua naiden luottamuksen kulmakivien olemassaolosta? Mista
nakee onko toinen rehellinen? Mista tietdd onko hanelld asiantuntemusta? Mista tietda
onko han avoin? Nama ovat asioita, joita ei voi millaan testeilla todeta. Ainoastaan
kokemus nayttaa, milla tasolla nama asiat ovat ja miten ne yhteistyéssa kehittyvat.
Yksi hyvakeino on kuitenkin kaikkien kaytettavissa: ihmisten valinen vuorovaikutus.

Asiat luistavat huomattavasti paremmin kun on ndhnyt toisen ja vaikka vaan vaihtanut
hanen kanssaan muutaman sanan. Taman takia yhteisty6ta tekevien yritysten edus-
tajien tulisi varata riittdvasti aikaa tdhan sosiaaliseen puoleen. Toisaalta edelld mai-
nittujen askelien toteuttaminen hyvin edellyttaa yhteisia keskusteluja. Niissahan sita
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tutustutaan jo oikein tydn merkeissa epavirallisia tapaamisia unohtamatta. Meilla
suomalaisilla yhteiset saunaillat ovat erinomaisia keinoja tutustua toinen toisiimme.

Yritysesimerkki
Kuopion ompeluverkoston suuri vahvuus ja Kilpailuetu oli ja on edelleen
erittdin hyvé sisdinen henki, tybmoraali ja motivaatio sekéd aito kumppanuus
(kaveria autetaan, jokainen antaa parastaan). Tdmé asia vain vahvistui yli
vuoden mittaisen luomisprosessin aikana ja nékyy ja kuuluu kauas
edelleen. Selityksend tidhédn “outoon” ilmiéén voisi mainita seuraavat asiat:
- henkilbiden tuttuus ennestaan; selkeiét rekrytointikriteerit ja sen
mukainen rekrytointi
- jatkuva uuden ideointi ja yhteiset aikaansaannokset (tuotekehi-
tys/tuoteperhe, esitteet, nettisivu, tarjoukset/kaupat jne)
- jokaisella pitkd yrittdjdura takana ja halu saada yhdessa lisdvoimaa
- kaikki osallistuivat tekemiseen ja toimittiin joukkueena - yhteisiéa
tapaamisia oli runsaasti ja jatkuva avoin viestinta kaikkiin suuntiin
toimi moitteettomasti. Kaikki olivat kaiken aikaa “samalla viivalla”
eikd klikkeja esiintynyt
- Husoluxin "tybpaja” - kaikki aikaansaannokset esilld ja aina sama
innostava paikka, johon tultiin.

Vahvaa sitoutumista ja aikaansaavaa ahkeruutta kuvaa mm. se, etté ei suin-
kaan ulkopuolinen konsultti tehnyt tarvittavia dokumentteja (tyokirjat,
muistiot, esitepohjat jne), vaan kakki tehtiin yrittdjien toimesta. Mm.
jokaisen 17 iltasession muistion teki vuorollaan yksi yrittdjista, se, jolla oli
kannettava tietokone mukanaan. Muistio oli useimmiten jo seuraavana
pdivdné jokaisen nédpeissé.

Edella on kaynyt selvaksi, ettd kumppanuuden rakentaminen on varsin mielenkiintoinen
ja haastava tehtava. Seuraavista ohjeista voi viela olla apua. Ne on soveltaen tulkittu
Pirjo Stahlen ja Kari Laennon kirjasta "Strateginen kumppanuus”.

1. On pddstdvd vapaaehtoiseen vastavuoroisuuteen 5. Kumppanuuden on perustuttava yhteisiin
Osapuolet tarvitsevat toinen toisiaan hyddyn saamiseksi tavoitteisiin
Jja kaikki tiedostavat ja tunnustavat keskindisen riippu- Konkreettiset tavoitteet tarjoavat luotettavan
vuuden hyddyn tuottamiseksi. pohjan yhteistyon tulosten arviointiin.

2. On hyddynnettdvd ihmisten erilaisuutta 6. Avoimuuden astetta on kasvatettava
Thmisten erilaisia taipumuksia on kdytettdvd hyviksi - Avoin ihminen kokee olonsa turvalliseksi sellaisten
mutta tasapuolisesti. ihmisten kanssa, jotka kohtelevat hdntd avoimesti.

3. On kunnioitettava toisten aikaa ja persoonallisuutta 7. Luottamuksen rakentamiseen on varattava aikaa
Kaiken yhteistyén perusta on toisen persoonallisuuden Luottamuksen syntyyn tarvitaan tapahtumia ja
kunnioittaminen yhteisid kokemuksia.

4. On sovittava panostusten mddrdstd 8. On oltava tilanneherkkd o
Panostusten ei tarvitse olla tasasuuruisia, mutta ne on Taito r‘akerlfaa |uotfamus1‘a et?ellyﬁaa..alqg Tlla:me-
oltava suhteessa tavoiteltavaan tai saatavaan hyétyyn. herkkyyttd - yhteisen aaltopituuden I5ytamistd.
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3.5.3. Kumppanin valinta

Kun yhteistydkuvioon hankitaan osaamista ja taitoa, sitd saattaa |6ytya helposti tutusta
Iahipiirista. Kumppanin valinta on talléin verrattain yksinkertainen asia. Mutta jos ja kun
kumppania joudutaan etsimaan tuntemattomista, asia vaikeutuu. Talldin kumppanin
valintaa tulisi tarkastella rekrytointina, tyéhoénottotilanteena. Kannattaa sopia tarkat
valintakriteerit ja pitaa niista kiinni.

Valintakriteerit johdetaan hahmotelluista suunnitelmista sek& osaamis- ja taitovaa-
timuksista. Valintaan vaikuttavat monet seikat, kuten valittavan henkilon asenne, mo-
tivaatio, hanen yhteistydhalukkuutensa, taustaorganisaationsa ja ajankaytténsa. On
myos muistettava, etta ns. henkiléstokemialla on suuri merkitys.

Yritysesimerkki

Kuopion ompeluverkostoa valittaessa tulijoille asetettiin seuraavat kriteerit:
toiminnassa oleva yritys, jonka asiat ovat kunnossa, Kuopion Yrittdjien
jasenyys (yrittdjdjdrjesté osaltaan tuki ja kannusti yrittédjia), yritysten
toiminnat tukevat toisiaan. Kuriositeettina voidaan mainita, etta ryhma ei
halunnut mukaan erasta yrittdjaa. Tama olisi kovin mielelldén tullut mukaan,
mutta koska em. kriteerit eivat tayttyneet, han jai ulkopuolelle. Han ei
myé6skaan olisi sopinut joukkoon henkilékemialtaan.

Liian usein ollaan valintatilanteessa sinisilmaisia. On syyta aina tarkistaa kumppa-
niehdokkaan ja hanen yrityksensa maine ja taloudelliset toimintaedellytykset, vaikka
kysymyksessa olisikin naapuri tai muuten tuttu henkil® tai yritys. Luottotietojen
tarkistaminen aiheuttaa hieman kustannuksia, mutta saattaa valttaa pahoilta
pettymyksilta. Verottajalta kannattaa varmistaa ennakonperintarekisterinotteen
voimassaolo.

Viidennen askeleen tehtdvadt

Viidennen askeleen tehtdvien ohjeet 10ytyvat sivuilta 50 ja tehtavat sivuilta 52-53.
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3.6. Kuudes askel: Toimintatapojen suunnittelu

Toimintatapojen suunnittelun tavoitteena on
sopia tarpeellisista pelisdanndista ja
6. askel menettelytavoista.

Kumppanuuden eras keskeisista tavoitteista on
mahdollisimman nopea reagointi muuttuvissa
tilanteissa. Siitad syysta hallinnon pitaa olla
yksinkertainen ja kevyt. Muutamista kes-
keisista asioista on kuitenkin sovittava.

Toimintatapojen
suunnittelu

3.6.1. Organisaatiomuoto

Yhteistoiminnalle on I0ydettava sopiva ja jarkeva muoto. Toimintamuodon valintaan
vaikuttavat juridiset, taloudelliset ja muut sdanndkset, jotka on pidettava mielessa.
Myés kuntien viranomaisten suhtautumistapa saattaa vaikuttaa asiaan. Kumppanuus-
muotoinen yrittajyys on maassamme viela sen verran uusi asia, etteivat kaikki ole sen
merkitysta oivaltaneet. Ei uskota, ettd yksinkertaisella toimintamuodolla saadaan hyvia
tuloksia. Kannattaa kuitenkin aloittaa — jos mahdollista — yksinkertaisesti. Tallaisen
toimintamuodon "hieno” nimi on konsortio.

Konsortio on vapaamuotoinen, ei-juridinen yrittdmisen muoto. Se perustuu osallistujien
keskindiseen vapaaehtoiseen yhteistoimintaan. Konsortion etuna on joustavuus ja sen
helppo muunneltavuus tilanteiden mukaan. Koska lainsdadantd ei tunne konsortiota,
sen toiminta liitetdan juridisesti kunkin osallistujan muuhun liiketoimintaan. Konsortio on
siis hyva vaihtoehto toimintaa aloitettaessa, mutta toiminnan vakiintuessa kannattaa
harkita kiintedmpia yritysmuotoja.

Tarkempia tietoja ja perusteita eri yhteistydn organisoinnista saa mm. Verkostokon-
sultit-pl Oy:n internet-sivuilta www.verkostokonsultit.fi.

Konsortio-muodossa tapahtuva yhteistyd ei byrokratisoi toimintaa. Sen tdhden ei ole
ainakaan aluksi tarpeen muodostaa erillista yhteistydorganisaatiota. Muutamien toi-
mintojen maarittely on kuitenkin paikallaan. Katsotaan ne tekemisen paikat, jotka ovat
valttdmattdmia yhteistydn onnistumisen kannalta. Tallaisia voivat olla esim. markkinoin-
ti, laskutus, tiedottaminen ja johtaminen.

Konsortio-pohjalla toimittaessa jokainen mukana oleva yrittdja vastaa itse suoritta-
mastaan toiminnosta. Asiakas saattaa kuitenkin maksaa saamastaan tuotteesta tai
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palvelusta yhdella kertaa ja yhteistydyrityksista jonkun on huolehdittava, etta tuotteen
tai palvelun toteuttajat saavat kukin oman osuutensa.

3.6.3. Toimintatavat

Toimintatavoista on hyva sopia jo yhteistyon alkuvaiheessa. Esimerkiksi yhteydenpidon
on sujuttava, vaikka mukana olevat organisaatiot toimisivatkin etaalla toisistaan

Aluksi kannattaa keskittya seuraaviin kolmeen kohtaan:
e Sovitaan tydskentelytavoista
e Maaritelladn yhteydenpitovalineet
e Sovitaan tiedon jakamisesta

Toimintatapoja maaritettdessa kannattaa lahtea liikkeelle kokous- ja palaveri-
kaytanndsta. Kuinka usein tavataan ja minkalaisissa merkeissa. Kokoukset ovat
virallisluontoisia tapaamisia ja niiden kulusta on tarpeellista tehda aina pdytakirjat.
Palaverit voivat olla epavirallisempia, mutta niistékin on jarkevaa tehda ainakin
muistioita, joista voi jalkikateen katsoa, mista puhuttiin ja minkalaisia paatodksia tehtiin.
Unohtaa ei mydskaan saa vapaamuotoista yhdessaoloa esim. saunailtojen muodossa.

Yritysesimerkki

Lappeenrannan HoivaYkkdset on sopimuksessaan kaupungin kanssa
sitoutunut pitimaan kumppanuusverkostoon kuuluvien yrittdjien kesken
joka kuukausi ns. kehittamispalaverin. Siind kdydaéan jarjestelméllisesti lapi
kuukauden aikana saadut kokemukset ja mietitddn, miten toimintaa voidaan
edelleen kehittaa.

Lisaksi osallistutaan kaupungin jarjestamiin yhteispalavereihin joka toinen
kuukausi. Néissa tilaisuuksissa paneudutaan ryhmén ja kaupungin vélisiin
kehittdmisasioihin.

Erilaisia yhteydenpitovilineita on tekniikan kehittymisen myoéta runsaasti tarjolla.
Jotkut asiakkaat saattavat lisaksi edellyttda esimerkiksi alihankkijoiltaan maarattyjen
tietokoneohjelmistojen kayttéa. Nain laite- ja ohjelmistovaatimukset kasvavat. Edessa
voi siis olla jonkintasoisia investointeja. Yhteistydssa niiden hankkiminen on kuitenkin
edullisempaa.

Kuudennen askeleen tehtavat

Kuudennen askeleen ohjeet 10ytyvét sivulta 50 tehtdva sivulta 54.
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3.7. Seitsemds askel: Sopimusten tekeminen

Sopimusten tekemisen tavoitteena on enna-
koida ja ehkaistd mahdollisia verkosto-
7 askel yhteistydn ongelmatilanteita.

Jo toiminnan aloitusvaiheessa on syyta
miettid ja kirjata tulevan yhteistoiminnan
pelisaantdja. Alkuvaiheessa saattaa riittaa
aiesopimus. Siind sovitaan arvopohjaisesti
verkoston toiminnan perusperiaatteista.

Sopimusten
tekeminen

3.7.1 Aiesopimus

Verkoston rakentamisen alkuvaiheessa ei valttaméatta tiedeta, minkalaisia hankkeita on
syntymassa ja minkalaisella tydnjaolla niitd on tarkoitus toteuttaa. Sopimusten
tarpeellisuutta mietittdessa asiaa voi lahestya kasikirjoituksenomaisella tarkastelulla
tulevista tapahtumista. Nain voidaan etukateen arvioida mahdollisesti syntyvia ongelmia
ja sopia niiden ratkaisutavoista jo ennakolta. Juristit laativat mielellaan yksi-
tyiskohtaisempia sopimuksia, joissa maaritellddn hyvin tarkasti yhteistoiminnan kohde
ja luonne. Niiden vuoro tulee kumppanuusyhteistyon tiivistyessa ja toimintojen tas-
mentyessa.

Aiesopimuksessa kannattaa kiinnittdad huomio seuraaviin asioihin.
1. Kuvataan tavoite eli se mita verkosto tavoittelee.
2. Maaritelldadn panostus eli kuinka paljon kukin osapuoli satsaa verkoston
toimintaan (esim. paivia/kk).
3. Kuvataan, mita asioita tehdaan ja miten (kenen toimesta) tekeminen tapahtuu.
Kuvataan, miten tekemisesta palkitaan.
5. Maaritellaan, koska aiesopimus paattyy ja tehdadan varsinainen sopimus.

s

Jos kumppania ei tunneta hyvin, on kirjallisten sopimusten tekeminen suositeltavaa.
Vaikka suullinen sopimus on juridisesti yhta pateva kuin kirjallinenkin, paperista on
helpompi selvittda jalkeenpain, mitd todella on sovittu. Kirjalliset sopimukset ovat myds
erityisesti silloin paikallaan, jos kumppanit hankkivat yhteisia koneita tai tekevat muita
investointeja. Helpot ja yksinkertaiset asiat voidaan kuitenkin sopia suullisesti. Silloinkin
apuna voivat olla neuvottelumuistiot tai faksit, joita sopijapuolet ovat tehneet ja Iahet-
taneet toisilleen neuvotteluista.

3.7.2. Muita sopimuksia

Kuntayhteistydssa saantd on, etta sovituista palveluista tehdaan yksityiskohtainen
sopimus, jossa tarkasti maaritelldan sovitut asiat. Niiden tekeminen kannattaa antaa
asiantuntijoiden tehtavaksi. Kunnan puolelta tallainen asiantuntija aina I6ytyy. Yrittajien
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harkinnassa on, kayttavatkd he sopimusten teossa omaa asiantuntijaa. Jos tallaiseen
ratkaisuun paadytaan, kaantya voi esimerkiksi Verkostokonsulttien puoleen
(www.verkostokonsultit.fi).

Seitsemdnnen askeleen sopimusmallit

Sivulla 55 on esitetty esimerkkina yksityiskohtainen sopimusrunko virkistyskeskus-
yritysten ja kunnan valille.
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4. Tehtdvat
4.1. Kumppanuuden rakentajan ominaisuudet

Arvioi omia ominaisuuksiasi asteikolla 1...5 (1=heikko, 5=erinomainen):
OMINAISUUDET ASTEIKKO  PERUSTELUT

aktiivisuus 12345

ndkemyksellisyys 12345

pddttavdisyys 12345
innostavuus 12345
toimeliaisuus 12345
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4 2. Ensimmdisen askeleen tehtdvat

421 Liikeidea

Kuvaa seuraavalla sivulla, mita itse haluat tehda (ts. liikeideasi). Kirjaa
1. tuotteet ja/tai palvelut
2. mahdolliset asiakkaat
3. toimintaprosessit ja/tai organisaatio/henkilsto, jolla toimit

4.2.2. Nelikenttdanalyysi

Siirry sen jalkeen nelikenttdanalyysiin. Kirjaa kaytettdvana olevaan neljaan ruutuun
asioita seuraavasti:

1. Ylarivin vasempaan ruutuun sellaisia yrityksesi sisaisia vahvuuksia, joita Sinun
kannattaa vahvistaa ja hyodyntaa. Ne ovat hyvin usein yrityksesi kriittisia
menestystekijoitd, joiden varaan on hyva rakentaa.

2. Ylarivin oikeaan ruutuun sellaisia yrityksesi sisdisia heikkouksia, jotka
korjattuina tarjoavat hyvia hyédyntamismahdollisuuksia. Myés naistd muodostuu
korjattuina kriittisia menestystekijoita. Jos niille ei tehda mitdan ne
todennakdisesti tuhoavat yrityksesi.

3. Alarivin vasempaan ruutuun ympariston yrityksellesi tarjoamia mahdollisuuksia.
Mieti, miten varmistat, etta hyédynnat niita jatkossa. Seuraa naitd ympa-
ristossa tapahtuvia muutoksia ja hyddynna ne heti.

4. Alarivin oikeaan ruutuun sellaisia ymparistdsta tulevia uhkia, jotka voivat haitata
yritystoimintaasi. Miten kierrat, poistat, lievennat tai torjut ne?
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Mitd mind itse haluan tehdda (liikeideani)?
Tuotteeni tai/ja palveluni:

Mahdolliset asiakkaani:

Toimintaprosessit ja/tai organisaatio/henkilosto, joilla toimit:
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Nelikenttdanalyysi

Vahvuudet Heikkoudet

Mahdollisuudet Uhat
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Johtopddtokset
Vadlittomdsti tehtdvdt toimenpiteet:

Puolen vuoden sisdlla tehtavat toimenpiteet:

Pidemmadlla aikavdlilla tehtdvdt toimenpiteet:
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4 3. Toisen askeleen tehtdvat

Tassa tehtavassa Sinun tulee kartoittaa mahdolliset verkostokumppanit. Kayta apunasi
oheisia lomakkeita. Tai tee itsellesi erillinen kontaktiluettelo, jossa kuitenkin on
keskeiset seuraavat tiedot.

Potentiaalisten kumppanien kartoitus

Kuvaa kumppanuustarve: Mahdollinen kumppani:
Nimi Osoite Puh. no

Mahdollinen kumppani:

Nimi Osoite Puh. no

Mahdollinen kumppani:

Nimi Osoite Puh. no
Kuvaa kumppanuustarve: Mahdollinen kumppani:
Nimi Osoite Puh. no

Mahdollinen kumppani:

Nimi Osoite Puh. no

Mahdollinen kumppani:

Nimi Osoite Puh. no
Kuvaa kumppanuustarve: Mahdollinen kumppani:
Nimi Osoite Puh. no

Mahdollinen kumppani:

Nimi Osoite Puh. no

Mahdollinen kumppani:
Nimi Osoite Puh. no
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Potentiaalisten kumppanien kartoitus

Kuvaa kumppanuustarve: Mahdollinen kumppani:
Nimi Osoite Puh. no

Mahdollinen kumppani:

Nimi Osoite Puh. no

Mahdollinen kumppani:

Nimi Osoite Puh. no
Kuvaa kumppanuustarve: Mahdollinen kumppani:
Nimi Osoite Puh. no

Mahdollinen kumppani:

Nimi Osoite Puh. no

Mahdollinen kumppani:

Nimi Osoite Puh. no
Kuvaa kumppanuustarve: Mahdollinen kumppani:
Nimi Osoite Puh. no

Mahdollinen kumppani:

Nimi Osoite Puh. no

Mahdollinen kumppani:

Nimi Osoite Puh. no
Kuvaa kumppanuustarve: Mahdollinen kumppani:
Nimi Osoite Puh. no

Mahdollinen kumppani:
Nimi Osoite Puh. no

Mahdollinen kumppani:

Nimi Osoite Puh. no
Y VERKOSTO-
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4 4. Kolmannen askeleen tehtdvat
4.4.1. Tapaamisen jdrjestdminen

Suunnittele sovittuun tapaamiseen ohjelma ja etenemisaikataulu, jossa on mainittu
seuraavat kasiteltavat asiat:

1. Alkusanat — miksi olemme koolla. HATKADYTA!

2. Oma liikeideahahmotelma ja omat tarpeet

3. Odotukset osanottaijille

4. Suunnitelma siitd, miten tulisi edeta

Huomaa, ettd edella olevien asioiden toteutus vaatii todennakoisesti useamman
tapaamisen.

Kopioi ja tdsmenna aikaisemmin tekemasi liikeideahahmotelma seuraavalle sivulle.
Esita siita kuulijoille olennaiset kohdat kayttden hyvaksi esimerkiksi flappipaperia,
piirtoheitinkalvoa tai muuta havaintovalinetta.

4.4.2. Yhteisen hyodyn etsiminen

Mieti milla tavalla yhteisen hyddyn etsiminen on Sinun kumppanuusverkostossa jar-
kevaa. Ajatteletko ryhmaty6ta? Jos ryhma on suuri, kannattaa jakautua pienempiin
ryhmiin. Niissd ihmiset uskaltavat iimaista itseddn vapaammin. Paaasia on, etta kaikki

lasnaolijat paasevat ilmaisemaan itsensa. Miten rohkaiset hiljaisia?

Pohdintasi tulos ja perustelut:

Y VERKOSTO-
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4 4 3. Yhteisen liikeidean hahmottaminen

Kumppanuutta rakennettaessa on pidetty useita tapaamisia. Niissa on (toivottavasti)
kasitelty myos yhteista liikeideaa. Nyt on aika kerata keskustelujen yhteenveto seu-
raavalla sivulla olevalle kumppanuusverkoston liikeideakartalle. Lahdetaan taas liik-
keelle kolmion karjista.

1. tuotteet ja/tai palvelut

2. mahdolliset asiakkaat

3. toimintaprosessit ja/tai organisaatio/henkilésto, jolla toimit

ja jatketaan sivuihin
4. syntyykd asiakkaiden tarpeiden pohjalta tuotteillenne ja palveluillenne kysyntaa?
5. pitaisiko tuotteita ja/tai palveluja teravéittaa? Miten?
6. miten tunnettuutta ja luotettavuutta parannetaan?

4.4.4. Nelikenttdanalyysi

Siirrytdan sen jalkeen nelikenttdanalyysiin. Kirjataan kaytettdvana olevaan neljaan
ruutuun asioita seuraavasti:

1. Ylarivin vasempaan ruutuun sellaisia kumppanuusverkoston sisaisia
vahvuuksia, jotka ovat kriittisia menestystekijoita. Niita pitaa hyddyntaa.

2. Ylarivin oikeaan ruutuun sellaisia kumppanuusverkoston sisaisia heikkouksia,
joita pitaa valttaa, lieventaa tai poistaa. Jos niille ei tehda mitdan ne
todennakoisesti tuhoavat kumppanuuden.

3. Alarivin vasempaan ruutuun sellaisia kumppanuusverkoston ulkopuolisia
mahdollisuuksia, joita voidaan jatkossa hyddyntaa. Seuratkaa naita
ympadristossa tapahtuvia muutoksia ja hyddyntdkaa ne ajoissa.

4. Alarivin oikeaan ruutuun sellaisia kumppanuusverkoston ulkopuolisia uhkia,
jotka vaarantaa kumppanuusverkoston toiminnan jatkossa. Niita pitaa torjua,
lieventaa, kiertaa ja poistaa.

4.4 5. Riskianalyysi

Tee myo0s riskianalyysi. Arvioi kumppanuuteen liittyvia riskeja asteikolla 2 (iso riski) ... 0
(olematon riski). Laske yhteen riskipisteesi.

Y VERKOSTO-
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Kumppanuusverkoston nelikenttdanalyysi

Vahvuudet Heikkoudet

Mahdollisuudet Uhat
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Johtopddtokset
Vdlittémadsti tehtdvdt toimenpiteet:

Puolen vuoden sisdlld tehtdvdt toimenpiteet:

Pidemmadlld aikavdlilla tehtdvdt foimenpiteet:

VERKOSTO-
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Riskityyppi Erittdin | Melko Ei
toden- | toden- | toden-
ndkoinen | ndkainen | ndkéinen
2 1 o

Toimintaan ja tuloksiin liittyvdt riskit:
Yhteisen hyodyn loytdmisen vaikeus

Eridvdat mielipiteet yksityiskohdissa

Vdhdinen lisdarvo

Tavoitteiden muuttuminen

Tuotteistuksen vaikeus

Tulosten mittausongelmat

Saavutetun hyodyn jakamisen ongelmat

Kumppaniin liittyvat riskit:
Vaikea l6ytdd kumppania

Kumppanin aikatauluun liittyvat riskit

Kumppanin sitoutumiseen liittyvat riskit

Taloudelliset riskit:
Rahoituksen saamisen riskit

Budjetoinnin vaikeuteen liittyvat riskit

Kustannusseurantaan liittyvat riskit

Johtamiseen liittyvdt riskit:
Motivoinnin vaikeus

Yhteisten kdytdntojen loytdmisen vaikeus

Koordinointivaikeudet

Yhteensa

Nyrkkisaantdna voidaan pitaa, etta riskiluokkaan kaksi kuuluvia kohtia ei saisi olla
kolmea enempaa. Kokonaispistemaaran tulisi jaada alle 16:n. Jos ndma rajat ylittyvat,
kumppaniehdokkaiden tulisi kayda huolellinen keskustelu kumppanuuden
kokonaishyddysta suhteessa arvioituihin riskeihin.

Omat johtopddtokset:

VERKOSTO-
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4.5. Neljas askel: Osaamismatriisin tayttdminen

Kirjatkaa seuraavalla sivulla olevaan taulukkoon osaamistarpeesta ja tamanhetkisesta
osaamisesta kaymanne keskustelun tulokset seuraavien ohjeiden pohjalta.

Vasemman puoleiseen sarakkeeseen (kumppanuusverkoston osaamistarpeen kuvaus)
kirjataan kaikki ne olennaiset osaamiset, jotka ovat kumppanuuden menestyksen
kannalta merkittavia. Ne ovat sanan mukaisesti menestystekijoita.

Seuraaviin sarakkeisiin kirjataan mukana olevien kumppanien osaaminen kumppa-
neittain ja menestystekijoittain. Jokaisella kumppanilla on oma sarake.

Jos kumppanien osaaminen kattaa kaikki kumppanuusverkoston osaamistarpeet (=
ei jaa yhtaan ruutua paljaaksi), tilanne on siina mielessa hyva, etta osaamistarve on
kaikilta osin taytetty.

Usein kuitenkin kay niin, ettd "kartalle jaa valkoisia alueita”. Niiltd osin kumppanuus-
verkostolla ei ole tarvittavaa osaamista. On kaksi mahdollisuutta:

a. etsitdan sellainen uusi kumppani, jolla tallainen osaaminen on tai

b. hankitaan tdama osaaminen koulutuksen, harjoittelun jne. avulla.

4.6. Viides askel: Myadnteisen ja tehokkaan ilmapiirin luominen

4.6.1. Arvokeskustelu

Kirjatkaa sivulle 55 arvoista kdymanne keskustelun tulokset. On tarkeaa, etta arvoista
kirjataan myos se, miten ne nakyvat paivittaisessa tyoskentelyssa. Nain voidaan hel-
poiten todeta, noudattavatko kaikki yhteisesti sovittuja arvoja.

4.6.2. Kumppanuuden valintakriteerit
Kirjatkaa sivulle 56 kumppanuuden valintakriteerit. Tallaisia ovat mm. kumppanin

osaamiseen, sitoutumiseen, motivaatioon ja persoonallisuuteen liittyvia asioita. Ei
myo6skaan pida unohtaa taloudellisia nakokohtia.

4.7. Kuudes askel: Yhteydenpitovdlineet

Sivulle 57 kannattaa kirjata ne sovitut valineet, joilla kumppanuusverkosto pitda kes-
kenaan yhteytta.
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Kumppanuus- Kumppanin Kumppanin Kumppanin Kumppanin
verkoston osaa- osaaminen osaaminen osaaminen osaaminen
mistarpeen Kumppani: Kumppani: Kumppani: Kumppani:
kuvaus
Copyright: Kaakkois-Suomen Yritysverkko mYm 51 :gﬁqKs%sLTr?T' Kdyttdoikeus: Verkostokonsultit-pl Oy



Kaakkois-Suomen Yritysverkko Kumppanuuden rakentaminen
Verkostona kunnan kumppaniksi

Valitkaa perusteellisen keskustelun jdlkeen sivun 28 luettelosta nelja viisi arvoa (Voitte
kdyttdd muitakin arvoja). Kirjatkaa miten ne nakyvdt pdivittdisessd yhteistoiminnassa.
Niiden on tuettava kumppanuuden liikeidean toteutumista ja estettdvd riskien toteutumista.

Arvot: Miten ne ndkyvdt pdivittdisessd yhteistoiminnassa?

1.

Y VERKOSTO-
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Kirjatkaa kumppanuusverkoston valintakriteerit:
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Yhteydenpitovdlineet

Kumppanuusverkoston yhteydenpitovdlineet:
Viline: Kdyttotapa:
Y VERKOSTO-
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SOPIMUSEHDOTELMA KOSKIEN KUNNAN VIRKISTYSKESKUKSEN
HOITOA JA KUNTALAISTEN PALVELUA

SOPIMUSOSAPUOLET

Tilaaja:

Toimittaja:

Virkistys-
keskus-
yrittajat:

Kunta, Vapaa-ajan toiminnot
Yhdyshenkilondan XX, osastopaallikkd (puh. xx)
Osoite XX

Virkistyskeskusyrittdjat —verkosto
Yhdyshenkiléndan XX, kiinteistonhuoltaja (puh. xx)
Osoite XX

/Tédssé luetellaan kaikki sopimuksen allekirjoittavat yrittajat ja heiddan yrityksenséa/

Kunta (jatkossa Tilaaja) ja Virkistyskeskus —verkoston yrittajat (jatkossa Verkosto)
sopivat talla sopimuksella Tilaajan omistaman virkistyskeskuksen YYYYY hoidosta ja
siella tapahtuvasta kuntalaisten ja muiden asiakkaitten palvelusta, osana Tilaajan
vapaa-ajantoimintoja ja niihin liittyvien toimintamallien kehitysta, seuraavin ehdoin:

1. SOPIMUKSEN KESTO:

Sopimuksen kestoajaksi sovitaan kiinted 2-vuotiskausi xx.xx.200x-xx.xx.200x.

2. SOPIMUSKOHTEEN SISALTOTAVOITE JA RAJAUKSIA:

Sopimuskohteena on Tilaajan omistaman virkistyskeskus YYYYY:n kiinteistonhoito
kokonaisuudessaan seka virkistyskeskusasiakkaitten palvelu, molemmat koko
sopimusjakson ajan. Sopimuksen tavoitteena on turvata virkistyskeskuksen aktiivinen
kayttd ja sen edellyttdma hyva huolto siten, etta Tilaajan, Verkoston seka kuntalaisten
edut ja toiveet tasapuolisesti otetaan huomioon. Virkistysalueen kalavesien
kayttdoikeus kuuluu sopimuksen piiriin.

Kiinteistdon sopimukseen sisaltyvaan huoltoon kuuluvat kaikki normaaliin elamiseen ja
asiakaspalveluun kuuluvat toimenpiteet seuraavin rajauksin: Sopimuksen piiriin ei
kuulu kiinteistén peruskorjaukset eika maa-alueitten tai uimarannan/laiturien
peruskunnostus. Sopimuksen piiriin ei kuulu myéskaan virkistyskeskuksen virallisten
aukioloaikojen (kts. liite) ulkopuolinen asiakaspalvelu. Tilaaja huolehtii
kustannuksellaan kiinteistdon sahko-, tele- ja vesihuollosta.

Verkoston yrittajat vastaavat kukin itsendisesti omista vakuutuksistaan seka
tarvittavasta osaamisesta. Tilaaja vastaa kiinteistddn ja maa-alueisiin liittyvista
vakuutuksista.

Verkoston yrittajat ovat valmiit osallistumaan Tilaajan heille mahdollisesti jarjestamaan
koulutukseen.

Y VERKOSTO-
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3. VERKOSTON TUOTTAMAN PALVELUN SISALTO
Sopimuksen piiriin kuuluva toiminta ja toimintatavat voidaan kuvata seuraavasti:

a. Virkistyskeskuksen vastaanotto: Tilaaja pitaa Verkoston kanssa
vastaanottokatselmuksen, jossa kiinteiston nykyinen kunto kaikilta osin lapikaydaan ja
sovitaan muistiomenettelyin mahdollisista Tilaajan suorittamista korjauksista ja
tarkennetaan tarvittaessa yksityiskohtaisestikin yhteiset toimintaperiaatteet. Muistio
katselmuksesta liitetdan osaksi tata sopimusta.

b. Maa-alueitten hoito: Verkosto huolehtii teiden kunnosta ja aurauksesta,
nurmikoitten siistina pitamisesta, virkistysalueeseen kuuluvan metsikdn vesakoinnista
seka ylipaataan koko maa-alueen siistina ja kayttokelpoisena pitdmisesta. Maa-
alueitten hoitoon liittyvat koneet, laitteet ja tyokalut hankkii Verkosto itse kayttoonsa.

c. Kiinteiston hoito: Verkosto tarvittaessa suorittaa pienet, kiinteistdon liittyvat
korjaustoimenpiteet ja huolehtii kiinteistdn paivittdisesta kaytettavyydesta. Normaalit
kuluvat kohteet, kuten sahkdlamput, polttopuut, vesijohtojen ja letkujen tiivisteet
kuuluvat sopimushintaan. Kiinteistdn jatehuolto ja siisteys kuuluvat paivittaiseen
Verkoston tekemiseen. Verkosto huolehtii my6és omista puhelinkuluistaan.

d. Turvajarjestelyt: Verkosto vastaa alueen valvonnasta ja turvallisuudesta seka
asiakkaitten turvallisuudesta. Tata varten Verkosto hankkii vastuuvakuutuksen.
Verkosto huolehtii omalla kustannuksellaan myds tarpeellisen ladkekaapin sisallosta.

e. Asiakaspalvelu: Verkosto huolehtii kaikesta virkistysalueen asiakaspalvelusta:
Mo&kki- ja karavaanariasiakkaitten yopymiset, kioski- ja ravitsemuspalvelut,
nuotiopaikkojen kaytettavyys, saunanlammitys, uimarannan valvonta, leikki- ja
pelialueitten kaytettavyys ja niihin liittyvat valineet.

f. Alueen lisapalvelut: Verkosto voi, niin halutessaan ja omalla vastuullaan, jarjestaa
virkistysalueella alueen kayttéon liittyvaa muutakin toimintaa. Tallaisista tapahtumista
Verkosto informoi Tilaajaa hyvissa ajoin etukateen, jolloin Tilaajalla on mahdollisuus
perustellusti kieltda kyseinen tapahtuma.

g. Kalastus: Virkistysalueeseen liittyvat kalastusoikeudet vesialueilla on Verkoston
valvonnassa. Kalastukseen liittyvan valineiston (veneet, onget jne.) hankkimisesta ja
vuokraamisesta huolehtii Verkosto.

h. Virkistyskeskuksen luovutus: Sopimuskauden paatyttya pidetaan
sopimuskumppanien toimesta vastaanottoa vastaava katselmus, jossa sovitaan
mahdollisesta ei normaalista kulumisesta johtuvsta korjaustoimenpiteista ja niiden
suorittamisesta.

i. Tarvittava kehitys- ja valvontapalaverointi: Yrittdjien valiset kehittdmispalaverit
pidetaan tavoitteellisesti kuukausittain. Naista laaditut muistiot toimitetaan Tilaajan
yhdyshenkildlle. Liséksi Verkosto osallistuu Tilaajan jarjestamiin yhteispalavereihin
alkukesaisin sesongin alkaessa seka syksyisin sesongin paattyessa. Sopimuksen
henkena on avoimesti tuottaa kaikille osapuolille toimintaan liittyvaa informaatiota.
Virkistyskeskuksen kaytt6a osana Tilaajan vapaa-ajan toimintoja tarkastellaan lisaksi
Tilaajan hallintoelimissa osana ulkoistamiskokeilua. Erityistd huomiota kohdennetaan
sopimuksen kuuluvan toiminnan ja asiakaspalvelun sujuvuuteen, arvioidaan palvelun
toimivuutta ja kannattavuutta seka kirjataan kokeilusta saatavat opit ja suositukset.
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4. SOPIMUSHINTA
Tilaaja maksaa Verkostolle XX euroa kummaltakin sopimusvuodelta perustoimintojen
yllapitamiseksi seka YY euroa kultakin virkistysalueen asiakkaalta. Luotettavan
asiakaspaivakirjan synnyttamisesta ja seurannasta vastaa Verkosto Tilaajan ollessa
pistokokein oikeutettu jatkuvaan valvontaan.

Sopimusosapuolet sopivat erikseen laskutuksen ja siihen liittyvan maksatusrutiinin
poytakirjamerkinndin.

Verkosto hoitaa omalla kustannuksellaan kioski- ja ravitsemuspalvelut ja saa pitaa
niista saatavan voiton lyhentymattémana. Vastaavasti Verkosto pitaa itsellaan
jarjestamiensa erillistapahtumien tuoton. — Verkosto huolehtii toimintansa kirjanpidosta
ja antaa sen pyydettaessa Tilaajan tarkasteltavaksi.

5. MUUTA HUOMIOITAVAA:
Verkoston kuntalaispalvelu rinnastetaan Tilaajan muuhun toimintaan siten, etta
Verkostolla on tarvittaessa oikeus osallistua sopimuskohteen kehitysta ja
paatoksentekoa valmisteleviin kokouksiin. Verkosto myos on oikeutettu kayttamaan
Tilaajan koneita ja laitteita, milloin arvaamattomista, sopimushenkeen
kuulumattomista parannustoimista on kyse.

Toiminnan aikana pyritdan luomaan mahdollisimman hyva, saumaton yhteisty6
Tilaajan muuhun vapaa-ajantoimintaan. Samalla valmistellaan sopimuskauden
jatkamiseen liittyvaa paatoksentekomateriaalia.

Tilaaja markkinoi Verkoston palveluja osana kunnallista ilmoitteluaan ja pitéa
virkistysalueen esitteitd saatavilla matkailua ja kuntapalvelua palvelevissa pisteissaan.
Tilaaja luo yhteistydssa Verkoston kanssa www-sivuilleen esitteen virkistyskeskuksen
mahdollisuuksista.

6. YRITTAJAVERKOSTON TOIMINTAKUVAUS
a. Toimintaperiaatteet:
Verkoston verkostoperiaatteella toimiva yhteisty6 edellyttaa siihen kuuluvilta
jaseniltdan henkista sitoutumista toimintaan seka aitoa halua rakentaa toimintaa
yhteisten tavoitteiden, suunnitelmien, paatosten ja pelisdantdjen varaan. Tama vaatii
jaseniltdan avoimuutta, joustavuutta seka keskinaista luottamusta. Tarkeaa eri
pienryhmien valisessa yhteistydssa on toimintaperiaatteiden yhdenmukaisuus ja
verkostotoiminnan lapinakyvyys. Verkostossa toimivat yrittgjat sitoutuvat pitamaan
seurantaa omasta tyostaan (ajankaytto ja kustannukset) seka osallistumaan
kuukausittain pidettavaan yhteiseen kehityspalaveriin.

b. Verkostotoiminnan henki

Verkoston sisaisella sopimuksella pyritdan tasapuoliseen, kumppanuusperiaatteella
toimivaan yhteistyohon, jonka tavoite on uuden toimintamallin (yrittdjaverkoston
luominen seka yhteistyd Tilaajan kanssa) seka virkistyskeskuspalvelun kehittaminen.

Sopimuskauden aikana toimintaa arvioidaan ja kehitetaan esiin tulevien tarpeiden
mukaisesti. Tavoitteena on kartoittaa mahdolliset yhteistydn onnistumisen esteet seka
I6ytaa niihin ratkaisut. Lisaksi yrittdjat seuraavat projektin aikana toimintansa
tuotteistamisen ja tasapuolisen hinnoittelun onnistumista.
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Lisaksi Verkoston yrittajat kokeilevat keskenaan oikeudenmukaista, panoksia ja
vastuuta vastaavaa hinnoittelua sisaisissa palveluissaan. Henkena on saada aikaan
kokonaisuudelle tulosta, joka oikeudenmukaisesti jyvitettyna jaetaan tekijoilleen.
Muuttuvat kustannukset kukin verkostonjasen veloittaa Verkostolta erikseen
sovittavan kaytannén mukaisesti.

Kyseessa on kokeiluvaihe, jonka aikana on tarkoitus kehittaa yrittajaverkostoa seka
yhteisty6ta Tilaajan kanssa. Kokeiluvaiheen aikana seurataan verkoston toimivuutta
seka selvitetdan virkistyspalvelujen prosesseja ja arvioidaan niista tulevia todellisia
tuottoja ja kustannuksia. Tavoitteena on luoda pohja toimivalle yrittdjaverkostolle, joka
toimisi yhdessa sopimuskauden paatyttyakin.

c. Verkoston toimintamalli

Verkosto koostuu ytimesta ja sen ymparille liitettavistd oheispalveluyrittjjista. Ytimen
muodostaa aluetta isdnnoiva yrittaja seka kioski- ja ravintopalveluja antava yrittgja.
Lisaksi verkostoon kuuluu nuoriso-ohjaaja, vene- ja kalastuspalveluja tuottava yrittgja,
muita ohjelmapalveluja tuottava yrittaja seka joukko kiinteistonhuoltoon palvelujaan
tarjoavia lahialueen maatilayrittgjia.

Jos yrittaja lopettaa kesken sopimuskauden verkostossa toimimisen, on han
velvoitettu maksamaan Verkostolle tasta korvauksena 500€. Jos sopimuksen
katkaiseminen kesken kautta aiheuttaa tatakin suurempia kuluja verkoston muille
jasenille, myds ylimenevat kulut tulevat sopimuksesta irtautuvan maksettaviksi.

Virkistysaluetta isanndiva yrittaja huolehtii samalla kaikesta laskutuksesta ja
kirjanpidosta. Maksuliikenne kulkee hanen pankkitilinsa kautta. — Kaikki tililikenne ja
kirjanpito on vapaasti kaikkien muitten yrittajien tarkastettavissa koska tahansa.

Virkistysaluetta isannoiva yrittaja huolehtii tydvuorolistojen synnysta. Han toimii myos

yhdyshenkilona Tilaajaan ja muihin Verkoston jaseniin.

7. IRTISANOMINEN
Tama sopimus kestaa sopimuskauden mutta on vakavissa sopimusrikkomuksissa
keskeytettavissa yhteisin neuvotteluin paattymaan valittdmasti.

8. MUUT SOPIMUSEHDOT
/Tdhaén kirjataan Yleiset, sopimuksessa mahdolliset sovellettavat muut
sopimusehdot/

9. ALLEKIRJOITUKSET

ITahan paivays ja allekirjoitukset kaikkien osalta/

LITTEET: - Virkistyskeskuksen viralliset aukioloajat
- Vastaanottokatselmuksen muistio
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