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VERKOSTON LIIKEIDEA

Kun puhutaan verkoston liikeideasta, mita itse asiassa tarkoitetaan? Onko koko k&site
mielekas? Jokaisella verkoston yrityksella on oma liikeideansa. Miten niista yhdistamalla
syntyy verkoston liikeidea?

Liikeideakasitteesta on kaytdssa monta erilaista versiota. Perinteisin on Richard
Norrmanin malli, joka siséltda vastaukset kysymyksiin Mitd, Kenelle ja Miten.

Mita tarjotaan eli on méaariteltava tuotteet ja palvelut? Kenelle naita tuotteita tarjotaan?
Keita ovat yrityksen tai verkoston asiakkaat ja missé ovat markkinat? Miten kaikki
toteutetaan, mika on yrityksen tapa toimia? Tassa yrityksen pitaa erottautua
kilpailijoistaan.

Tuotteet / palvelut Asiakkaat / markkinat

Tapa toimia

Laajemmassa versiossa liikkeideamalliin on lisatty viela Asiakastarpeet ja Imago. Ei riita,
ettd on mahdollisia asiakkaita. Tarjottaville tuotteille on l6ydyttava asiakkaiden taholta ky-
syntaa, eli on oltava joitain tarpeita, joihin tuotteet tai palvelut tuovat ratkaisuja.
Palveluiden puolella osaaminen on liséksi tuotteistettava . Edelleen on ratkaistava, miten
saadaan toimintaan tunnettuutta ja luottamusta, miten rakennetaan oikea imago ja
miten [6ydetaan riittAvan omaperainen ratkaisu tuotteiden ja palvelusten tarjoamiseksi
asiakkaille.
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MITA = TUOTTEET JA PALVELUT

Liikeidea on itse asiassa (yksittisen yrityksen tai) verkoston liiketoimintastrategian
suppea kuvaus. Kun puhutaan verkoston liikeideasta, sisaltd on pitkalti verkoston
strategian kuvausta.

Kumppanuuden rakentaminen — prosessi — alkaa yleensa karkiyrityksen, verkoston
kokoajan oman yrityksen liikeidean tarkastelusta. Sen on oltava selkea. Kokoajan on itse
oltava tietoinen, mita han tavoittelee liikketoiminnassaan. Hanella olisi oltava myds itselleen
sopivia vaihtoehtoisia ratkaisumalleja.

Muiden yritysten liikeideoiden pitaa olla riittavan yhteensopivia toistensa ja karkiyrityksen
likeidean kanssa, jotta verkoston liikeidean rakentaminen on ylipaatadan mahdollista.
Taman asian pohdiskelu ja arviointi on yksi verkoston alkuvaiheen rakentamisen
ydinkysymyksia.

Toisaalta, voi olla tilanteita, joissa yritykset toimivat verkostona niiltd osin kuin liikeideat
ovat yhtenevaiset. Tasta on esimerkkina vaikkapa Verkostokonsultit itse. Mukana olevilla
yrityksilla on kullakin omat liikeideansa ja toimintansa, mutta nama ovat yhdessa
perustaneet Verkostokonsultit jalostaakseen verkostoitumisosaamisen ja —tarpeen
perustalle yhteisen liiketoiminta-alueen.

On myéos tilanteita, joissa verkoston liikeidea muotoutuu vaikkapa yhteiskunnan
muutostarpeiden perusteella. Esimerkkina tasta olkoot julkisorganisaatioiden tarve
ulkoistaa palveluitaan pk-yritysten verkostoille. Tall6in verkostoa kootaan ja liikeideaa
rakennetaan lahtokohtana tarve vastata julkisyhteison tarpeeseen. Asiakas tulee tavallaan
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"annettuna” ja tuotteet ja palvelutkin ovat ainakin jollakin tasolla asiakkaan taholta
maaritelty. Se, mita verkosto liikeidean osalta ennen kaikkea joutuu miettiméan, on

toimintatapa. Miten palvelu tuotetaan kustannustehokkaasti ja vaadittavan laatutason
mukaisesti.

Yhé& useammin puhutaan myds verkoston liiketoimintamallista (tai konseptista). Myos
liketoimintamalli on erds kuvaus yrityksen tai verkoston strategiasta. Siina pyritaan
kiteyttdma&an strategian olennaisimmat asiat loogiseksi ja ymmarrettavaksi
kokonaisuudeksi.

Strateginen asemointi
asiakas-, tuote-, erottautumis/
kanavavalinnat arvostrategia

arvolupaus asiakkaalle

Ansaintalo giikka
kyvykkyydet, osaamiset,
osessit, I T-ratkaisut
strategiset organisaatio
voimavarat ja arvoverkko

Strategiset resurssit

Liiketoimintamalli

Liiketoimintamalli (Hannus 2001)

Seka liikeidea etta liiketoimintamalli , ja myds esimerkiksi strategiakartta (vrt. PK-
yrityksen strategiaty0 -kirja), ovat mainioita keinoja verkoston strategian selkeaksi
tekemisessa ja siten kaikkien osapuolten ymmarrettavaksi saattamisessa. Ne eivat
kuitenkaan synny tyhjasta. Ne eivat poista tarvetta tehda riittdvan perusteellista liikeidean
kehittamista, strategiatyotd , myods verkostosuhteessa. Tapa, milla strategiatyén
lopputulos kuvataan, on tarked, muttei padasia.

Lahteita liikeideasta ja strategiasta:
- Partner Laatuverkosto, PKT-saatio, www.pkt.fi/laatuverkko

- PK-yrityksen strategiatyd, Matti Hakanen (Multikustannus), www.modulcon.fi
- Finnvera: Business Plan -tyokirja, www.finnvera.fi

- TE-keskus: www.te-keskus.fi -> Yrityksen perustaminen -> liiketoimintasuunnitelma




