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Yhteistyon organisointi kumppaniverkostossa

Kumppaniverkostoja rakennettaessa on aivan liian vahan kiinnitetty huomiota
tallaisen verkoston hallinnointiin ja johtamiseen. On kuviteltu, ettad ne sujuvat
aivan itsestaan. Valitettavasti ei asia kuitenkaan ole nain yksinkertainen.

Verkostotyyppisen toiminnan etuna on kevyt organisaatio ja sen myoéta kevyt
hallinto. Se ei kuitenkaan saa merkita sita, ettei hallintoon kiinnitettaisi min-
kadanlaista huomiota. Ja johtaminen on verkostoyhteistydssa erittéin haasta-
va tehtava johon on paneuduttava huolella.

Konsortio yhteistoimintamuotona

Verkostoyhteisty6té aloitettaessa jarkevin aloitusmuoto on ns. konsortio. Se
on vapaamuotoinen, ei-juridinen yrittamisen muoto. Konsortio perustuu sii-
hen osallistujien keskindiseen vapaamuotoiseen yhteistoimintaan. Etuna on
joustavuus ja helppo muunneltavuus tilanteiden mukaan.

Koska Suomen lainsdadanté ei tunne konsortiota itsendisena liiketoimintana,
sen toiminta liitetdankin juridisesti kunkin osallistujan muuhun liikketoimintaan.
Nain ollen jokainen konsortiossa mukana oleva yritys hoitaa velvoitteensa
(kirjanpidon, verotuksen, tydsuhdeasiat) julkiseen valtaan itsendisesti. Ver-
kostoyhteistydna tapahtuva toiminta on mukana olijoiden sovittava pelisaan-
néin ja mahdollisesti sopimuksin.

Kumppaniverkoston luonne ja sen perustamisen syyt tietysti maarittelevat
pitkalti toiminnot ja vastuualueet. Nykyisin monet toiminnot kuvataan proses-
seina. Jo heti alussa kumppaniverkostoa luotaessa on hyva myés miettia
keskeiset ydin- ja tukiprosessit. Niille on I6ydettava oikeat vastuunkantajat,
jotta toiminta lahtee heti alussa ripeésti liikkeelle. Prosessit kylla sitten tés-
mentyvat aikaa mydden toimintojen vakiintuessa.

Jokaisen kumppaniverkoston — oli se yhtidmuodoltaan konsortio tai jokin kiin-
teAmpi muoto - on nimettdva muutama keskeinen vastuunkantaja. Tallaisia
”pakollisia” vastuualueita ovat mm. seuraavat:
e johtaminen
operatiivinen toiminta
talous
markkinointi
tiedon hallinta
rutiinien hallinta

Johtaminen on kumppaniverkoston kulmakivia. Ja samalla vaativa haaste,
johon ei monesti ole osattu suhtautua riittavalla vakavuudella. Syyna voi olla
se, ettd yhteistoiminnan alkeita on harjoitettu alihankinnan muodossa. Ali-
hankinnassahan jokainen alihankkija saa organisoitua haluamallaan tavalla
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eika ns. paamiehella ole silhen mitdan sanomista. Riittda kun sovitut asiat
pitavat. Kumppaniverkosto eroaakin alihankinnasta siing, etta verkostossa
tietyt asiat, esimerkiksi suunnittelu, tehdaan yhdessa.

Kumppaniverkostolla on oltava johtaja, jolle kumppanit luovuttavat osan
maarays- tai ns. asemavallastaan. Ei aina ihan helppo asia toteuttaa ja vaatii
selkeitd kirjallisia pelisdantéja onnistuakseen. Asemavallan lisaksi talta johta-
jalta edellytetdan ihmisten johtamisen taitoja, erdanlaista karismaattisuutta.
Jokaisen kumppaniverkostossa mukana olevan on voitava luottaa, etté johta-
ja tekee kaikkien kannalta jarkevia paatoksia.

Johtajan tukena on syyta olla muutaman hengen johtotiimi. Se vastaa mm.
kumppanuuden toimintalinjoista, strategiasta, tavoitteista, aikataulutuksesta
ja seurannasta. Johtoryhman tulee myés méaaritella vastuualueiden rajat ja
niihin kuuluvat tehtavat mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Nain menetellen
ei kenenkaan vastuuhenkilén tarvitse miettia, mitd hanen tehtaviinsa kuuluu.

Kumppaniverkoston tyé on kaytanndssa usein erilaisia prosesseja, toimintoja
tai operaatioita. Operatiivisen toiminnan vastuuhenkild huolehtii tallaisten toi-
mintojen sujuvuudesta, téiden aikatauluista, toiminnan laadusta ja sen kehit-
tamisesta, verkoston toimintatapojen hallinnasta ja ulkopuolisista hankinnois-
ta. Tietysti ottaen huomioon verkoston tarkoitusperan.

Kumppaniverkoston talous voidaan jarjestda monella eri tavalla. Jos toimi-
taan konsortio-periaatteella, jokainen kumppani vastaa itse oman yrityksensa
taloudesta. Mutta téllaisessakin tapauksessa konsortio voi tehda hankkeille
oman kulubudijetin, johon jokainen mukana oleva kumppani sijoittaa sovitun
rahamaaran. Kun hankkeesta aikanaan tulee tuottoja, ne jaetaan ennakolta
sovitun mukaisesti ja suhteessa sijoitettuun panokseen. Tallaisessa tapauk-
sessa on hyva valita taloushallinnon vastuuhenkilé. Han voi olla hankekoh-
tainen tai kiinteAmmassa yhteistydssa myds pysyvasti tehtadvaan nimetty.

Markkinoinnista vastaava hoitaa asiakassuhteet, markkinointiin tarvittavat
toteutuspaatdkset ja niiden eri osa-alueet. Usein on paikallaan, etta hanelle
on varattu jarkeva markkinointibudjetti, jonka puitteissa toimia.

Kumppaniverkostossa liikkuu paljon tietoa, joka on kaikille valttaméaténta toi-
minnan onnistumiseksi. Ainakin silloin kun tiedolla on kriittinen vaikutus
kumppaniverkoston menestykseen, on hyva etukateen miettia tiedon kulkua,
sailyttamista ja tietoturva-asioita. Tarkeda on myoés miettia, minkalaisia tie-
don vélityksen valineitd kumppaniverkoston on jarkevaa kayttaa. Erityisen
tiedon hallinnasta vastaavan henkilén valinta on silloin paikallaan.

Usein kumppaniverkostossa on kaytéssa myds erilaisia rutiineja, joita kaikki
mukana olijat joutuvat tekemaan. Rutiineista on hyva laatia menettelyohjeet
silla rutiinien samanlainen toteutus antaa kumppaniverkostosta ulospéin yh-
tendisen kuvan ja lisda siten sen uskottavuutta.
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Kumppaniverkoston toimintatavat

Toimintatapojen maarittely on verkostomaisessa toiminnassa keskeista. Mu-
kana olevat organisaatiot saattavat olla etaalla toisistaan. Yhteydenpidon on
kuitenkin toimittava. Mitdan yhtenaista toimintatapaohjetta on vaikea antaa,
koska kumppaniverkostot ovat luonteeltaan hyvin erilaisia.

Toimintatapoja mietittdessa seuraavat asiat voivat nousta kumppaniverkos-
tossa tarkeiksi ja niihin on hyva ottaa kantaa.

e pelisdanndt eli miten asiat tehdaan

e yhteydenpitovélineet, esim.
puhelin

faksi

sahkdposti

internet
ryhmatybohjelmistot
atk-jarjestelmat
puhelinneuvottelut
videoneuvottelut
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e kokous- ja palaverikaytanto eli kuinka usein kokoonnutaan ja missa

e tiedon jakaminen

mista asioista tietoa jaetaan yleisesti kaikille?
kuka hoitaa tiedon jakamisen?

milloin tieto on viimeistaan jaettava?

miten varmistetaan, etta tieto on mennyt perille?
mista |6ytyy oikea, virallinen alkuperaiskappale?
miten tietoturva hoidetaan?

YVVVVYVYYVY

e dokumentointimenetelmat

miten asiakirjoja tuotetaan?
miten ne dokumentoidaan?
misséa arkisto pidetdan?

onko menetelmat ajanmukaisia?

YV VY

Kiinfedmmdt yhteistoimintamuodot

Kun kumppaniverkoston toiminta kiinteytyy ja jatkuvuus ja tuottavuus var-
mistuu, konsortio voi olla hankala tapa hoitaa asioita. Kumppaniverkoston
kannattaa kiinteyttaa toimintansa muuttamalla yhteistoimintamuotonsa esi-
merkiksi osakeyhtidksi.

Osakeyhtié sopii myds riskialttiiseen toimintaan. Siind vastuu rajoittuu vain
osakepaaomaan osakkaiden omaisuuden ollessa suojattu.
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Toinen mahdollisuus kiinteammaksi yhteistoimintamuodoksi on osuuskunta.
Osuuskunta on yhteisdyritys, joka harjoittaa jasentensé elinkeinon tukemi-
seksi taloudellista toimintaa. Jasenet osallistuvat sen toimintaan kayttaen
hyvakseen osuuskunnan palveluja. Parhaiten osuuskunnat ovat menesty-
neet, kun niilld on ollut yksiselitteinen tehtava. Esimerkiksi markkinointi-
osuuskunta hoitaa jasentensa markkinoinnin.

Osakeyhtién perustaminen ja purkaminen vaativat kuitenkin asiantuntemus-
ta. Apua saa mm. Patentti- ja rekisterihallitukselta (esim. www.yt].fi tai
www.suomi.fi) tai tilitoimistoilta. Kaytanndn asioissa auttavat myds Verkosto-
konsultit oli sitten kysymys kumppaniverkoston yhteistydn raamittamisesta tai
juridisesta paperitydsta. Verkostothan eroavat luonteensa ja toimintatapojen-
sa suhteen toisistaan. Nain ollen ei yhta kaiken kattavaa ohjetta voi antaa
nailla sivuilla.




